
AGENCE 
SALINS-LES-BAINS

67 quai Valette
39110 SALINS-L ES-BAIN S
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Sièg e so cia l :
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39300 CHAMPAGNOLE

QU’EST-CE QUE LE CONTRAT MULTISERVICES ?

Le contrat multiservices permet d’assurer les réparations ponctuelles 
ainsi que l’entretien courant des principaux équipements du logement 
(électricité, plomberie, menuiserie, serrurerie...) par un seul et même 
prestataire.

Il comprend les réparations de désordres constatés ou les dépannages, 
autant de fois que nécessaire  en : électricité, plomberie, robinetterie, 
menuiserie, serrurerie et quincaillerie.* 
*sont exclus de ce marché les ampoules et fusibles, les menuiseries complètes 
(fenêtre...), les appareils sanitaires (évier, WC), les ouvertures de porte suite à perte 
de clés et les dégradations locataires.

Que couvre concrètement le contrat ?

Les avantages du contrat multiservices

+ de simplicité
Un seul prestataire et un seul numéro de téléphone pour l’entretien courant 
et les réparations.

+ de tranquilité
Toutes vos réparations sont faites par un professionnel, disponible aussi en 
cas d’urgence. Plus de mauvaises surprises, tout est compris !

CONSEILS & BON SENS

• Nettoyez régulièrement les bouches d’aération.
• Vérifiez et n’obstruez pas les bouches de ventilation et grilles d’entrées d’air.
• Ne raccordez pas de hotte mécanique ou de sèche-linge sur les bouches de ventilation.

• Pour les sols plastiques, ne faites jamais de lavage à grande eau. Utilisez une 
serpillière essorée.

• Pensez à nettoyer régulièrement les radiateurs mais sans les démonter.
• Il est interdit d’utiliser les appareils de chauffage d’appoint à combustion tels que poêle 
à pétrole, à infrarouge et catalyse gaz, ainsi que les bouteilles de gaz.
• La température conseillée est de 19° en moyenne.

• Utilisez des supports adhésifs pour la pose de vos rideaux, ne percez pas les fenêtres PVC.

• Ne modifiez pas l’installation électrique.
• Remplacez un fusible par un fusible de même calibre.
• Évitez les prises multiples surchargées et les cordons électriques rafistolés.
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Pour votre confort,
HAMARIS

a choisi la société ISERBA

GUIDE
DES PRESTATIONS

MULTISERVICES

03 83 20 84 91

www.iserba.fr

Maintenance immobilière

03 83 20 84 91
*Dépannages en menuiserie, quincaillerie, serrurerie,

plomberie, robinetterie et électricité.

Pour l’entretien et les réparations*
dans mon logement, je contacte

Maintenance immobilière

7j/7 et 24h/24 (coût d’un appel local)
7j/7 et 24h/24 (coût d’un appel local)

GARAGE 
& CAVE

En complément des réparations et maintenances dans votre logement, 
l’entreprise ISERBA intervient également pour l’entretien du garage lié 
à un logement et la cave : serrure, poignée de porte, interrupteur et 
prise électrique.
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