b Hamaris

HABITER EN HAUTE-MARNE

ACCORD COLLECTIF RELATIF A

LA MISE EN PLACE D’UN CONTRAT D’ENTRETIEN MULTI-SERVICES

Entre les soussignés :

Hamaris, OPH de la Haute-Marne dont le siege social est a Chaumont, 27 rue du Vieux Moulin, représenté
par son Directeur Général Monsieur Jacques CHAMBAUD,

Et,

D'une part,

Les représentants des associations et des locataires,

Monsieur Denis FAHY, Président de la Confédération Nationale du Logement 52 (CNL)
Monsieur Serge BURTE, administrateur représentant les locataires (CNL)

Madame Michelle COLLARD, administrateur représentant les locataires (CNL)

Madame Amina TAYRI, administrateur représentant les locataires (CGL)

D'autre part,

Le présent accord collectif est conclu en application des dispositions prévues :

e Alarticle 42 de la Loi n° 86-1290 du 23 décembre 1986 modifiée, portant sur les accords collectifs,

e Par le décret n°82-955 du 9 novembre 1982, modifié par décret n° 86-1316 du 26 décembre 1986
pris en application de l'article L. 442-3 du Code de la Construction et de I'Habitation, qui précise les
charges récupérables aupres de locataires,

e Par le décret n® 87-712 du 26 ao(t 1987 pris en application de I'article 7 de la Loi n° 86-1290 du
23 décembre 1986 tendant a favoriser l'investissement locatif, l'accession a la propriété de
logements sociaux et le développement de I'offre fonciére, qui précise les éléments pouvant faire
I'objet de réparations locatives,

e Par le décret n® 87-713 du 26 ao(t 1987 pris en application de I'article 18 de la Loi n° 86-1290 du
23 décembre 1986 tendant a favoriser l'investissement locatif, I'accession a la propriété de
logements sociaux et le développement de I'offre fonciére et fixant la liste des charges récupérables,

Les prestations d'entretien et de réparation de la robinetterie actuellement réalisées dans le cadre d’un
contrat d’entretien seront intégrées dans le contrat multi-services.
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Préambule - Contexte et enjeux

La qualité de service apportée aux locataires est un axe stratégique majeur de la politique d’Hamaris.
Dans le cadre de sa politique qualité, Hamaris crée de la valeur au quotidien pour ses locataires, au-
travers de sa mission d'intérét général : proposer des logements de qualité a loyer modéré aux familles
a revenus modestes.

Une des réponses a cette ambition consiste en la mise en ceuvre d'un contrat d’entretien multi-services.

Les enjeux du contrat multi-services portent sur :

. L'accompagnement du locataire dans ses obligations d'entretien du logement,

. Le maintien en bon état des équipements du logement par un entretien régulier, en lieu et place
du locataire s’agissant d’interventions récupérables auprés des locataires au titre des décrets n°
87-712 et n° 87-713 du 26 aolt 1987 relatifs a la liste des réparations locatives et charges
récupérables,

- La prévention des dysfonctionnements des installations et équipements du logement,

. La sollicitation d’un prestataire unique regroupant plusieurs types d’interventions, permettant
ainsi de réduire le nombre de rendez-vous,

- La prévention des risques et la sécurisation du logement,

. La maitrise des colits et des charges pour les locataires par un accord négocié par le bailleur.

Aussi, dans le cadre de I'entretien du patrimoine et du développement de la qualité du service rendu
aux locataires, Hamaris et les représentants des associations et des locataires susvisées ont décidé de
conclure un accord collectif portant sur I'entretien multi-services des logements.

Le contrat multi-services vise a la réalisation d’'une maintenance a la fois préventive et curative des
logements. Il offre aux locataires la possibilité de recourir a un prestataire unique pour la réalisation de
différents dépannages (article 3 objet du contrat ci-dessous).

Les avantages pour le locataire sont visés a I'article 4 ci-dessous.

Aprés consultation réglementaire des locataires et s’ils ne s’y opposent pas, la mise en place effective
du marché multi-services interviendra au 1°" juin 2024.

Ainsi, il est convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 - Objet de I'accord collectif

Le présent accord a pour objet la mise en place d’un contrat d’entretien multi-services de type « curatif
et préventif », destiné a assurer, par la vérification, I'entretien, la réparation et le remplacement si
nécessaire, le maintien en bon état d’usage, de fonctionnement et de sécurité, des équipements et
installations des logements couverts par les différents corps de métier spécifiés a I'article 3 du présent
accord.
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Article 2 - Champs d'application
Le présent accord porte sur I'intégralité du patrimoine géré par Hamaris.

Le patrimoine concerné est actualisé en fonction :
- Des nouveaux logements mis en service,
- Des logements bénéficiant d’opération de réhabilitation ou de renouvellement de
composants,
- Des démolitions de batiments ou maisons individuelles existants,
- De I'achat ou la vente de logements ou de batiments.

Les clauses de I'accord s'appliquent aux contrats de location en cours et aux nouveaux baux.

Article 3 - Objet du contrat Multi-services

Le contrat multi-services porte pour I'essentiel sur la prise en charge par le bailleur, des interventions
qui sont juridiquement a la charge du locataire, au titre de son obligation de procéder a I'entretien
courant du logement et aux menues réparations (art. 7, d, de la Loi du 6 juillet 1989 et décrets n° 87-
712 et n® 87-713 du 26 aolt 1987 relatifs a la liste des réparations locatives et charges récupérables).

Les demandes de dépannage ou de réparation ayant le caractére de dégradation volontaire du fait du
locataire, ou occasionnées par une mauvaise utilisation, ou consécutives a une suppression ou
modification d’équipements du logement par le locataire sans autorisation écrite du bailleur, ne sont
pas prises en charge dans le cadre du contrat multi-services et restent a la charge exclusive du locataire.
Dans ce cas, I'entreprise en informe le locataire et lui précise que les prestations demandées ne seront
pas réalisées dans le cadre du contrat multi-services.

Afin d’étre applicable a 'ensemble des locataires, le présent accord collectif est conclu conformément
a l'article 42 de la Loi n° 86-1290 du 23 décembre 1986 modifiée.

Les prestations du contrat multi-services portent sur les dépannages, la réparation et I'entretien des
installations et équipements des logements, des corps de métier suivants :

La robinetterie,
La plomberie,
L’électricité,

La menuiserie,
La serrurerie,
La quincaillerie.
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Le contrat prévoit :
- A titre préventif, une visite annuelle programmée : vérification, entretien, réparation et
remplacement si nécessaire des équipements de robinetterie, plomberie, électricité,
menuiserie, serrurerie, et quincaillerie.

- Atitre curatif : interventions de dépannages en logement occupé a la demande du locataire sur
les équipements de robinetterie, plomberie, électricité, menuiserie, serrurerie, et quincaillerie.

Le locataire ayant donné congé du logement (demande de résiliation du bail), bénéficie au titre du
contrat multi-services de la possibilité de solliciter le prestataire pour la réalisation de travaux portant
sur les prestations prévues au contrat. TA
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L'intervention du prestataire permet de réduire le montant des indemnités locatives qui pourraient étre
facturées au locataire a I‘état des lieux de sortie.

Les prestations comprennent la fourniture, la pose, le temps d’intervention et les frais de déplacement
se rapportant a l'intervention réalisée.

Article 4— Avantages et obligations pour les locataires
4-1 Avantages pour les locataires

La mise en place d'un contrat multi-services permet au locataire :

. d'avoir un interlocuteur unique, quel que soit le corps de métier, via une plateforme d'appel
gratuite.

- de ne plus avoir a trouver une entreprise pour effectuer les réparations locatives a sa charge et
ainsi d'accéder, autant de fois que nécessaire dans I'année, a un service de réparation des
désordres constatés.

. enun rendez-vous unique, de faire la demande de réparation de plusieurs équipements, ce qui
évite :
- la multiplication des interventions,

- l'obligation d’une présence répétée dans le logement si plusieurs corps de métier
doivent intervenir,

. la multiplication des déplacements des entreprises.

. de rendre son logement en bon état lors de I'état des lieux de sortie (pas ou peu d'indemnités
forfaitaires sauf I'entretien ménager et les embellissements). Le locataire délegue ainsi une
partie de son obligation d’entretien de son logement a un prestataire de services agréé par le
bailleur.

. de bénéficier de délais d'interventions courts et contractualisés.

. de bénéficier d’un tarif d’intervention fixe négocié a I'échelle du bailleur.

4-2 Obligations pour les locataires

Le locataire donnera a I'entreprise titulaire du contrat multi-services accés a son logement pour toute
visite d’entretien, de dépannage ou de mise en sécurité.

L’absence du locataire qui empécherait la réalisation de la prestation ne pourra le soustraire a son
obligation de paiement mensuel.

La mise en place d’un contrat d’entretien multi-services n’exonére pas le locataire de sa responsabilité
concernant :
- I'entretien courant de son logement et des équipements, au-dela des réparations comprises
dans le contrat
- les dégradations quelle qu’en soit la cause (volontaires ou liées a un défaut d’usage normal)
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Article 5 - Incidence financiére du contrat multi-services
5.1 Montant forfaire mensuel

Les prestations prévues par le contrat multi-services donnent lieu a une facturation au titre des charges
locatives. Les montants indiqués ci-dessus sont a la valeur du 01°" janvier 2024.

Le montant mensuel forfaitaire est de 7,95 € pour les logements T1 et T2, 8,26 € pour les logements T3
et T4 et de 8,67 € pour les logements T5 et plus. Ces montants intégrent les prestations d'entretien et
de réparation de la robinetterie déja facturées 2,19 € par mois. Le co(it supplémentaire est donc de
5,76 € pour les logements T1 et T2, 6,07 € pour les logements T3 et T4 et de 6,48 € pour les logements
T5 et plus.

Le montant appliqué est celui du prestataire retenu a I'issue de la consultation effectuée dans le respect
des régles de la commande publique.

Ces montants sont facturés mensuellement au locataire. Il est indiqué sur I'avis d’échéance mensuel,
par une ligne distincte sur I'avis de paiement.

Le montant reste fixe quel que soit le nombre d’interventions demandées dans I'année.
Il ne correspond pas a une provision de charges et ne donne pas lieu a régularisation dans le cadre de la
régularisation annuelle des charges.

5.2 Actualisation du montant forfaitaire

Le colit de la prise en charge par les locataires peut étre révisé annuellement, a la date anniversaire du
contrat, conformément a la formule d'actualisation des prix du contrat en cours avec le prestataire
multi-services.

Article 6 — Validité et notification de I’accord collectif
6.1 Présentation de I’accord collectif

Apres les réunions de concertation avec les représentants des locataires (les 10 mars, 12 avril et 23
novembre 2023), dans le cadre du Plan de Concertation Locative qui définit les modalités pratiques de
la concertation applicable a I'ensemble du patrimoine immobilier d'Hamaris, durant lesquelles le projet
de contrat multi-services a été discuté, le présent accord a recu I’approbation d’au moins une association
regroupant au moins 50 % des voix des locataires aux élections au Conseil d'Administration du 23
novembre 2022.

e

6.2 Notification et consultation des locataires

L'accord collectif (avec annexe et coupon-réponse) est notifié par courrier, aprés sa conclusion, a chaque
locataire en place, lequel dispose d'un délai de deux mois a compter de sa réception pour s'opposer par
écrit au présent accord, conformément a l'article 42 de la loi de du 23 décembre 1986 modifiée.

L’accord collectif conclu avec au moins une association regroupant au moins 50 % des voix des locataires
aux élections au Conseil d'Administration est validé définitivement, sauf si la majorité des locataires
concernés ont manifesté leur refus.

Il n"est attribué qu’une seule voix par logement loué.

La validité définitive de I'accord est analysée a I'issue de la période de consultation de deux mois.
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Article 7 - Information des locataires - approbation définitive de I’accord collectif

Une plaquette explicative est adressée aux locataires présents pour les informer de la validité définitive
de I'accord collectif et de la mise en place du contrat multi-services, de son fonctionnement, de la
facturation mensuelle et des prestations incluses.

Les nouveaux locataires sont informés de I'existence du contrat multi-services, de son fonctionnement
et des prestations incluses, ainsi que de la facturation mensuelle, dés la commercialisation des
logements.

Article 8 - Durée de 'accord et dénonciation

Le présent accord entrera en vigueur a la date de mise en place du contrat multi-services, soit
le 1*" janvier 2024.

Il est conclu pour une durée de 5 ans, renouvelable par tacite reconduction par période de 5 ans.

A lissue de chaque période, une évaluation du contrat multi-services est réalisée et présentée aux
représentants des locataires, dans le cadre du Conseil de Concertation Locative.

L’accord collectif peut faire I'objet d'une nouvelle négociation entre les parties ou d’une dénonciation.
Les parties signataires qui souhaitent ouvrir une nouvelle négociation ou dénoncer le présent accord
devront respecter un préavis d’au moins 1 an avant la fin de la période de I'accord.

Article 9 - Consultation de ’accord collectif par les locataires

Le présent accord est consultable sur le site internet hamaris.fr et au siége d’"Hamaris ou en agence, sur
demande du locataire.

Fait en cing exemplaires a Chaumont le 23 novembre 2023
Pour Hamaris Pour la CNL

Le Directeur Généra Le Président de la CNL 52
Jacques CHAMBAUD Denis FAHY

Les administrateurs représentants des locataires

Michelle COLLARD (CNL) Serge BURTE (CNL)

2! T
< /(/J/
Amina TAYRI (CGL) /
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