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LA GARANTIE
Senior D'UN MAINTIEN
SEIQYCCSSll A DOMICILE

DE QUALITE

Avec I’age, les besoins et les attentes changent et évoluent. Hamaris

porte une attention particuliére aux séniors, locataires d’'un logement

et s'engage ces derniéres années afin de favoriser leur autonomie et leur
bien-étre. Le label Habitat Senior Services® offre une alternative pour encourager le
maintien a domicile. C'est une démarche qualité qui organise, structure les adaptations

et les services proposés, en lien avec des partenaires locaux.




UNE OFFRE ADAPTEE

:) AUX COLLECTIVITES LOCALES
—

Pour répondre aux besoins locaux de chaque collectivité, Hamaris
propose des résidences et des logements adaptés qui ont toute leur
place dans notre territoire haut-marnais a la population vieillissante.

e

) LES 6 AVANTAGES
POURLES
COLLECTIVITES
LOCALES:

Face a l'enjeu du vieillissement sur
le territoire, je veux favoriser le bien
vivre a domicile des personnes
agées autonomes afin quelles se
maintiennent le plus longtemps
possible dans leur logement dans les
meilleures conditions possibles.

De par ses objectifs, Le label Habitat
Sénior Services permet la prise en
compte globale des problématiques
du vieillissement. Il est une réponse
aux défis que doit relever HAMARIS
en matiere d’adaptation de son parc
locatif.

Notre ambition se résume a :
Vivre chez soi, dans de bonnes

conditions, le plus longtemps
possible.

NOS ENGAGEMENTS

Sur la période 2024 a 2030, nous nous
engageons a labelliser 91 logements
sur I'ensemble de notre parg, soit 1.5%.

HSS® répond a I'attente de
plus de 90% des seniors de
vivre a leur domicile le plus
longtemps possible

HSS® permet de repousser
de facon importante I'age
de la dépendance

HSS® rapproche et fait
coincider la volonté des
collectivités locales et
I'expertise du maitre
d'ouvrage

HSS® est une solution des
moins coUteuses pour la
collectivité

HSS® rend lisible et
partageable l'offre de
logements et de services sur
le territoire

HSS® est une solution de
maintien a domicile fiable
et pérenne, régulierement
évaluée




UNE REPONSE

A UN ENJEU DE SOCIETE
—

Face a un besoin croissant de maintien a domicile,
le label HSS® propose un systéeme qualité complet
qui permet au bailleur de maitriser son offre dans le temps.

CHIFFRES CLES CHIFFRES CLES HAUTE-MARNE
En 2018, 1/4 de la population francaise En 2019, LE,}S 60 ans et
a plus de 60 ans. plus représentaient

32% de la population.

En 2030, les seniors devraient

en représenter 1/3. : 5 En 2050, I'INSEE prévoit
. ] que les 75 ans et plus
29% des locataires du parc social S représenteront 25% de

ont plus de 65 ans. AP la population.

LES 3 ENGAGEMENTS DU LABEL

AR (o)
LES ABORDS ET DES SERVICES DE
PARTIES COMMUNES PROXIMITE POUR

AMENAGES POUR UN QUOTIDIEN
VOTRE MOBILITE. : BIEN ENTOURE.

Je veux m‘assurer du bien-étre de nos locataires.

Il est donc important que les actions que nous menons,
améliorent le quotidien de nos séniors autonomes en
leur permettant de rester le plus longtemps dans un
logement adapté a leurs besoins et a leur état de santé.

CHRISTOPHE LEGROS
Directeur Patrimoine HAMARIS
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UNE GARANTIE

» DE QUALITE
R

Le label HSS® est une démarche évolutive qui permet au bailleur
d’'intégrer progressivement les exigences du label.
La qualité de l'offre est assurée par un dispositif de pilotage et
d’organisation interne ainsi que par un systeme d’évaluation.

UNE EVALUATION
CONTINUE

Tous les ans : audit simplifié de la conformité de la
production et des services

Tous les 2 ans : enquéte de satisfaction aupres des
locataires de logements HSS®

Tous les 3 ans : audit complet par un organisme
certificateur indépendant

CHIFFRES CLES

42 organismes HSS®
dont 29 organismes licenciés (engagés dans
la démarche)
et 13 organismes labellisés.

Plus de 4 000 logements
répondent aux criteres du label HSS®

UN PERSONNEL FORME :
DES COLLABORATEURS
COMPETENTS AU SERVICE
DES PERSONNES AGEES

La formation des personnels assure une mise

en ceuvre de qualité du label HSS, prenant en
compte la spécificité et la diversité des situations
des personnes agées.

Les collaborateurs sont ainsi en capacité de
comprendre les processus du vieillissement,
leurs conséquences et leurs implications afin
de répondre le plus justement aux besoins
spécifiques des personnes agées.

WWW.HABITATSENIORSERVICES.FR
Ce site internet propose des actualités et initiatives innovantes de bailleurs en lien
avec le maintien a domicile des seniors. Retrouvez-y notre vidéo de présentation du

label HSS"!
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