
 

 
 
 
 
 

CONSEIL D’ADMINISTRATION  
Du 15 JUIN 2023 à 09H15 

OBJET :  
9 / QUESTIONS ET INFORMATIONS DIVERSES 

9.1 / Convention d‘utilisation de l’abattement de la taxe foncière de propriétés bâties  
(Article 1388 bis du CGI) 

QUARTIER PRIORITAIRE DE LA VILLE DE LANGRES : QUARTIER NEUF (QP052003) BILAN DE L’ANNEE 2022 
Délibération n° 2023 017 CA 

 
18 administrateurs sont présents, 4 administrateurs ont donné un pouvoir, le quorum est atteint. 

Sont présents : 
M. Bertrand OLLIVIER, Président, désigné par le Conseil Départemental,  
M. Michel ANDRÉ, désigné par le Conseil départemental, 
M. Serge BURTE, élu par les locataires, 
Mme Anne CARDINAL, désignée par le Conseil départemental,  
Mme Michelle COLLARD, élue par les locataires,  
M. Robert COSTANZA, désigné par le Conseil Départemental, 
M. Thierry DEGLIN, désigné par les associés des collecteurs du 1% logement, 
Mme Sophie DELONG, désignée par le Conseil Départemental, 
M. Denis FAHY, élu par les locataires, 
M. Olivier GIRARDOT, désigné par l’union départemental CFDT, 
Mme Anne-Marie GORSE, désignée par le Conseil Départemental, 
M. Michel HUARD, désigné par le Conseil Départemental, 
Mme Marie-Noëlle HUBERT, désignée par la Caisse d’Allocations Familiales de la Haute-Marne, 
Mme Anne-Marie NEDELEC, Vice-présidente, désignée par le Conseil Départemental, 
M. Dominique MERCIER, désigné par le Conseil Départemental,  
M. André NOIROT, désigné par le Conseil Départemental, 
M. François ROBIN, représentant une association œuvrant dans le domaine de l’insertion, 
M. Damien THIERIOT, désigné par le Conseil Départemental, 
 
Sont représentés : 
Mme le Préfet de la Haute Marne, représentée par Mme Anne CHEVALIER, Chargée de Mission PTH au Bureau 
de l’Habitat, DDT (DDT), M. Jean-Jacques BAYER, désigné par le Conseil départemental (Pouvoir à M. OLLIVIER), 
M. Jean-Pierre BRUNSEAUX, désigné par l’U.D.A.F de la Haute-Marne (Pouvoir à M. DEGLIN), M. Manuel 
GALLAND, désigné par l’Union Départementale C.G.T (Pouvoir à M. HUARD), M. Dominique THIEBAUD, désigné 
par le Conseil départemental (Pouvoir à M. MERCIER), 
 
Personne excusée : 
Mme Amina TAYRI, élue par les locataires, 
 
Assistent en outre à la réunion : 
M. Jacques CHAMBAUD, Directeur général, Mme Sophie PY-FOURES, société KPMG, Mme Sandra CATTAN, 
Directrice des ressources internes, Directrice générale adjointe, M. Christophe LEGROS, Directeur patrimoine, 
Mme Coralie LOZANO, Secrétaire du CSE, Mme Corinne MORO, Directrice financière, Cindy SCHMITT, 
assistante de Direction. 
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HAMARIS, OPH de la Haute-Marne - Conseil d’Administration d’HAMARIS en date du 15 juin 2023 
***** 

Convention d‘utilisation de l’abattement de la taxe foncière de propriétés bâties (Article 1388 bis du CGI) 

 

 
Pièce jointe en annexe :  Bilan 2022 de la Convention d‘utilisation de l’abattement de la taxe foncière de 
propriétés bâties sur le Quartier prioritaire de la ville de langres (Quartier Neuf). 
 
 

***** 
Le Conseil d’administration prend acte du bilan 2022 de la Convention d‘utilisation de l’abattement de la 
taxe foncière de propriétés bâties sur le Quartier prioritaire de la ville de langres (Quartier Neuf). 
 
 

 
RESULTAT du VOTE : A L’UNANIMITÉ 

 Chaumont, le 15 juin 2023 
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CONVENTION D‘UTILISATION DE l’ABATTEMENT DE LA TAXE FONCIERE DE 
PROPRIETES BATIES (Article 1388 du CGI) 

 
QUARTIER PRIORITAIRE DE LA VILLE DE LANGRES : 

QUARTIER NEUF (QP052003) 
 
 

BILAN DE L’ANNEE 2022 
 

La convention locale d’abattement de la TFPB, conclue le 18 décembre 2015 entre l’Etat, la ville 
de Langres, la communauté de communes du Grand Langres et Hamaris, a défini le cadre et le 
programme des actions devant être réalisées sur la période 2016-2018 dans le quartier prioritaire 
de la ville de Langres (QPV). 

Trois avenants à la convention initiale ont été signés : 

• Avenant n°1 du 6 juillet 2017 pour prolonger la convention initiale jusqu’au 31/12/2020 
et faire coïncider sa durée avec celle du Contrat de Ville.  

• Avenant n°2 du 19 juillet 2019 pour redéfinir le programme d’actions pour les années 
2019 et 2020 

• Avenant n°3 du 11 février 2021, faisant suite à la loi de finances pour 2019 qui a prorogé 
la durée des contrats de ville ainsi que le dispositif d’abattement de la TFPB en QPV pour 
les années 2021 et 2022. 

La loi de finances pour 2022 a une nouvelle fois prolongé jusqu’à fin 2023 les contrats de ville et 
la période d’application de l’abattement de 30% sur la taxe foncière sur les propriétés bâties au 
profit des logements locatifs sociaux situés dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville 
(QPV). 

Un nouvel avenant N° 4 à la convention d’utilisation d’abattement de la TFPB a été signé le 13 
novembre 2022 pour l’exercice 2023.  
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I. PROGRAMME D’ACTIONS PREVISIONNEL 

La définition du programme d’action résulte d’une part d’objectifs généraux d’amélioration du 
cadre de vie, de la cohésion et du développement social du quartier et, d’autre part, des constats 
partagés effectués sur le terrain dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité (GUP) : les 
principaux dysfonctionnements avaient été identifiés lors du diagnostic en marchant du 2 octobre 
2015 et avaient conduit à la définition de cinq axes d’intervention principaux pour la période 
2016-2018 : 

− Renforcement de la présence du personnel de proximité et la formation de ce 
personnel, 

− Gestion des déchets et des encombrants, notamment en accompagnement des 
nouvelles modalités de collecte des ordures ménagères en cours de définition par le 
Grand Langres, 

− Tranquillité résidentielle avec des investissements sur la vidéosurveillance et la 
sécurisation des accès aux immeubles, 

− Concertation et sensibilisation des habitants, avec une enquête de satisfaction prévue 
en 2017, 

− Actions de développement du « lien social » et du « vivre ensemble », avec 
principalement la mise à disposition de locaux aux associations et aux services 
municipaux, mais aussi l’accueil de personnes en insertion (TIG, chantiers d’insertion) 

− Programme de réalisation de petits travaux d’entretien et d’amélioration qui devait 
être défini dans le cadre de la GUP au cours de l’année 2016. 

Les actions et les dépenses réalisées pour cette période 2016 à 2018 ont fait l’objet d’un bilan 
triennal début 2019. Il en ressortait une dépense totale valorisée au titre de la convention de 
317 000 € pour un abattement de TFPB obtenu d’environ 195 000 €. 

Les orientations pour les années 2019 et 2020 ont été débattues lors de deux réunions : 
 

- Le 18 décembre 2018 avec les représentants de la ville de Langres, de la Communauté 
de Communes du Grand Langres, de la Gendarmerie et d’Hamaris, 

- Le 26 février 2019 avec les représentants de la ville de Langres, de la Communauté de 
Communes du Grand Langres, de la Direction Départementale des Territoires et 
d’Hamaris. 
 

Il en est ressorti les axes de travail suivants : 
 

1. Des actions sur l’ensemble des quartiers de la ville incluant le QPV : 
- Développer une collaboration entre le nouvel intervenant social de la Gendarmerie et les 

services d’Hamaris, médiateur et conseillère sociale en particulier, 
- Formaliser une convention entre Hamaris et la Gendarmerie pour autoriser un accès 

permanent aux parties communes des immeubles, 
- Travailler sur le repérage et le traitement des situations d’incurie et de défaut d’hygiène, 
- Prévenir les regroupements de jeunes causant des nuisances dans les parties communes et 

aux pieds des immeubles, 
- Maintenir la bonne réactivité d’Hamaris pour les remises en état par suite de dégradations 

volontaires et actes de vandalisme. 
- Gérer l’évacuation des encombrants et prévenir les dépôts sauvages. 
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2. Un programme d’actions propres au QPV : 

- Poursuite des actions récurrentes engagées sur la période 2016-2018 : médiation, enquête 
satisfaction (2020), emploi d’un ouvrier d’entretien dédié au quartier, mise à disposition de 
locaux et actions d’animation du quartier. 

- Réalisation de petits travaux d’amélioration de la sécurité et du cadre de vie par l’ouvrier 
d’entretien (6 à 8 immeubles par an), avec en particulier : 

• La remise en peinture des parties communes (accès sous-sol, caves, contre-
marches…), le nettoyage et la réfection des abords (murets, soubassements, 
garde-corps), 

• L’amélioration de l’éclairage et de la sécurité des parties communes avec 
l’installation de globe lumineux à détection. 

- Installation d’abris pour vélos et poussettes qui font défaut sur le quartier (1 à 3 abris par an 
selon leur coût global d’installation). Leurs localisations seront définies avec la mairie et les 
usagers. 

- Participation au financement des travaux d’amélioration des espaces verts conduits par la 
ville (emprise des immeubles démolis Dahlias et Eglantines). 
 

Ces orientations ont été reprises dans l’avenant 4 à la convention TFPB du 13 novembre 2022 pour 
l’année 2023. 
 
En 2021, un travail commun de redéfinition du plan d’actions a été engagé avec les représentants 
d’Hamaris et de la Ville de Langres. A ce titre, un nouveau diagnostic en marchant a été réalisé le 7 
octobre 2021 en présence des représentants de l’Etat, de la Gendarmerie, de la ville de Langres, 
d’Hamaris et de représentants des associations intervenant sur le quartier.  

A la suite de ce constat un rapport a été établi par le service politique de la ville (Cf annexe page 10 du 
bilan). Il identifie des actions à mettre en place à court, moyen et plus long terme : menues réparations 
et aménagements à réaliser par la ville et Hamaris durant l’année 2022, installation d’abris vélos et 
poussettes, réfection de parking, développement des liaisons « douces » et des cheminements 
piétons, accessibilité PMR, amélioration de la gestion des déchets avec le SDED, remplacement et 
extension de la vidéosurveillance. Une réflexion plus globale sur le devenir du quartier serra conduite 
dans le cadre de la réalisation du Plan Stratégique de Patrimoine et des études urbaines de la ville. 

 
Le tableau ci-dessous détaille le programme d’action prévu sur le quartier QPV de Langres au titre de 
l’abattement de TFPB pour les années 2021 – 2022 (avenant n° 3 à la convention d’utilisation de 
l’abattement de TFPB en QPV) 
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Le coût total prévisionnel de l’ensemble des actions était estimé à 108 661€ en 2021 et 2022 dont 
respectivement 90 661€ et 79 861€ valorisés au titre de l’abattement de TFPB. Le montant de 
l’abattement était estimé à 62 000€ en 2021 et 2022. 

 
  
II. PROGRAMME D’ACTIONS REALISE 

Le détail des dépenses réalisées en 2022 est récapitulé dans le tableau ci-dessous qui précise le 
montant des dépenses totales et des dépenses « valorisées » affectées à l’abattement de TFPB. 

QPV LANGRES PROGRAMME D'ACTIONS 2021-2022 Abattement TFPB prévisionnel / an  TFPB 2021-2022
ABATTEMENT DE TFPB 2019-2020 2021                62 000 € 

2022                62 000 € 
ACTIONS REALISES

Situation au 24/02/2020

Intitulé de l'action descriptif de l'action

Action 
spécifiqu

e au 
quartier

Renforce
ment des 
moyens 

de 
gestion 
de droit 
commun

dépenses 
prévisionn

elles 
totales

Taux de 
valorisation

Dépenses 
valorisées 

prévisionnelles 
par an

Remarques

Enquête de satisfaction territorialisée X 0 € 100% 0 € En 2023 
Action spécifique à la sensibilisation aux gestes 

eco-citoyens
X Actions d'information, de sensibilisation et de lutte contre les 

dépôts sauvages

X
X
X

Surcoût de remise en état des logements
Création d'abris pour cycles et poussettes X 20 000 € 100% 20 000 € En 2020 : Abris poussettes, vélos (10 000 € /unité)

améliorer et sécuriser les espaces piétions et 
les espaces publics

20 000 € 100% 20 000 € En 2019 : participation à amélioration espaces verts par la ville 
: "espace le Corbusier"

Conforter l'accès et l'aménagement des caves X
Traitement des voiries et des parkings

TOTAL Avenant 2021-2022 108 661 € 90 661 € Cout annuel 2021
108 661 € 79 861 € Cout annuel 2022

Dépenses fixes 6 locaux mairie et associations (à actualiser)

Petits travaux d'amélioration de la qualité de 
service 

Petits travaux d'amélioration du cadre de vie 
(éclairage, sécurisation des abords, 

résidentialisation, signalétique, mobilier 
4 000 € 100% 4 000 € Fournitures pour petits travaux de sur-entretien, remise en 

état et nettoyage par ouvrier entretien .

Mise à disposition de locaux associatifs ou de 
services X 20 761 € 100% 20 761 €

Citadelle en fête

Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers 
d'insertion) X PM : Acceuil stagiaires et TIG hors convention TFPB

11 000 €
Amélioration de l'éclairage des parties communes (fournitures 
pour 6-8 immeubles par an)

Concertation / sensibilisation des habitants

Animation, lien social, vivre ensemble

Soutien aux actions favorisant le "vivre 
ensemble" X 1 500 € 100% 1 500 €

Tranquilité résidentielle
Conforter la sécurisation des halls 

d'immeubles (vidéo surveillance, sécurisation 
des entrées d'immeubles, etc)

X 11 000 € 100%

Dépenses fixes, cout salarial de l'ouvrier d'entretien.

Amélioration de la collecte des déchets X

Renforcement du ramassage des papiers et 
détritus X 20 000 € 100% 20 000 €

Dépenses fixes. Ramassage bimensuel des encombrants

Formation/soutien des personnels de 
proximité

Formations spécifiques (relation clients, 
gestion des conflits, compréhension du 

fonctionnement social…)
X

X 2 600 € 100% 2 600 €

        dépenses 2021
        dépenses 2022

Type d'action 2021 - 2022

Renforcement de la présence du personnel 
de proximité et mise en place des missions de 

coordination
Agents de médiation sociale X 28 800 € 37,50% 10 800 €

Dépenses fixes. Collaboration à developper avec l'intervenant 
social de la gendarmerie

Gestion des déchets et encombrants / épaves

Gestion des encombrants 
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La dépense valorisée au titre de l’abattement de TFPB en 2022 s’élève à 78290€ pour une dépense 
totale de 103379€. 

Comme en 2020 et 2021, les dépenses réalisées sont inférieures aux dépenses prévisionnelles du fait 
principalement du report de la création d’abris vélos avec un recensement des besoins réels, ainsi que 
d’un arrêt maladie d’environ 6 mois de l’employée QPV. 

Une enquête a été distribuée dans toutes les boîtes à lettres des logements de la zone QPV fin 
septembre 2022, afin de connaitre les habitudes de déplacement de nos locataires et ainsi étudier au 
mieux la demande de création d’abris vélos dans le quartier. 11 personnes ont répondu à ce 
questionnaire, ce qui ne nous permet pas de connaitre les attentes de nos locataires. Les services de 

PROGRAMME D'ACTIONS REALISE Abattement TFPB estimé TFPB 2021-2022
ANNEE 2022 2021              62 000 € 

2022              62 000 € 

descriptif de l'action Action spécifique au 
quartier

Renforcement 
des moyens de 
gestion de droit 

commun

dépense 
totale

Taux de 
valorisatio

n

Dépenses 
valorisées TFPB

Remarques

Action spécifique à la sensibilisation aux gestes 
eco-citoyens

X

Actions d'information, de 
sensibilisation. Travail de 
communication toujours avec en 
cours avec le SDED

X

Surcoût de remise en état des logements

améliorer et sécuriser les espaces piétions et 
les espaces publics 1 120 € 100% 1 120 €

Amélioration de l'éclairage extérieur 
des bâtiment Soleils, Serpolets et 
Seringas.

Conforter l'accès et l'aménagement des caves X

Traitement des voiries et des parkings 25 709 € 100% 25 709 €

Aménagement du poutour du 
bâtiment Tilleuls, réfection des 
chemins d'accès aux bätiment 
Soleils, Serpolets et Seringas.

Avenant 2021-2022 dépenses prévues 2021 108 661 € 79 861 € Cout annuel 2021
dépenses prévues 2022 108 661 € 103 379 € 78 290 € Cout annuel 2022

Agents de médiation sociale X

Gestion des encombrants X

Formations spécifiques (relation clients, 
gestion des conflits, compréhension du 

fonctionnement social…)
X

Amélioration de la collecte des déchets X

Agent d'entretien spécifique QPV Petits 
travaux et renforcement du ramassage des 

papiers et détritus
X

X

Conforter la sécurisation des halls 
d'immeubles (vidéo surveillance, sécurisation 

des entrées d'immeubles, etc)
X

Petits travaux d'amélioration du cadre de vie : 
peintures sur gardes corps extérieur et murs 

de halls d'entrées

Mise à disposition de locaux associatifs ou de 
services

X

Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers 
d'insertion) X

ACTIONS 2022

34 747 € 37,50% 13 030 € Médiateur en poste depuis 2020

3 860 € 488 €

Diverses formations: gestion des 
conflits, sensibilisation aux violences 
sexistes et sexuelles, accompagner 

les séniors dans le parc 
social,initiation aux gestes de 1er 
secours, habilitaions électriques.

Type d'action

Soutien aux actions favorisant le "vivre 
ensemble"

0 € 100% 0 €

1 200 € 100% 1 200 €
Ramassage bimensuel des 
encombrants. 14 passage et 132 m3 
collectés en 2022

14 705 € 100% 14 705 €
Dépenses fixes, cout salarial de 
l'ouvrier d'entretien.

18 563 € 100% 18 563 €
Valorisation 5 locaux mairie et 
associations (3,92 €/mois/m²SH, 
loyer-20%)

1 195 € 100% 1 195 €
Fournitures pour petits travaux de 
sur-entretien, remise en état et 
nettoyage par ouvrier entretien .

2 280 € 100% 2 280 €
Fournitures barbecue + feu d'artifice 
"Citadelle en fête 2022"

Acceuil de 6 TIG pour 427 h de 
travail
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Ville en partenariat avec la maison quartier M2K doivent renouveler cette enquête auprès de leurs 
adhérents.  

Les dépenses restent néanmoins supérieures au montant de l’abattement obtenu. 

De 2016 à 2022, Hamaris a dépensé 600 694€ au titre des actions valorisées dans le QPV et obtenu un 
dégrèvement de TFPB d’environ 467 204€. 

 

 

Les actions réalisées en 2022 : 

− Renforcement du personnel de proximité : Agent de médiation sociale :  
 

Valorisation à hauteur de 37,5% de la dépense supplémentaire liée à l’augmentation du temps 
de travail du médiateur social du territoire (de 50% à 80%). Le fort turn-over constaté sur ce 
poste à temps partiel (2 démissions en 2019) nous a conduit à le transformer en poste à plein-
temps à partir de novembre 2019, sans augmenter la part prise en charge dans le cadre de la 
convention TFPB. 
Le QPV représente 20% du parc de logement géré par le Territoire sud rassemble 17 % des 
interventions en médiation en 2022, 42 signalements ont donné lieu à des actions de 
médiation dans le QPV, principalement pour des nuisances sonores, des conflits de voisinage, 
des problèmes d’hygiène et de dégradations. On peut noter une baisse des interventions de 
10 % par rapport à 2021. 
49 actions de médiation (entretiens, enquêtes, confrontations des plaignants…) ont été 
réalisées. Faute de solution amiable, 1 affaire a été orientée vers une médiation pénale. 
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− Formations spécifiques (relation clients, gestion des conflits…) :  

 
Des formations sur l’Habitat social, l’initiation à l’habilitation électrique, la gestion des troubles 
de voisinage et du harcèlement, la sensibilisation aux violences sexiste et sexuelles, la mise en 
œuvre du label HSS, accompagner les séniors dans le parc social et les bonnes pratiques de la 
communication avec les locataires « séniors » ont été dispensées aux employés de proximité 
intervenant sur le quartier. 
 

−  Gestion des déchets et encombrants, trois types d’actions spécifiques au quartier ont été 
réalisées : 
 

• Gestion des encombrants : Afin de limiter les dépôts de déchets encombrants au 
niveau des points de collecte ou en pied d’immeuble, un dispositif de ramassage des 
encombrants est mis en place depuis 2018, même s’il n’a pas vocation à se substituer 
aux obligations et démarches citoyennes de nos locataires (apport volontaire en 
déchèterie). Une collecte est réalisée en pied d’immeuble du quartier par une 
entreprise d’insertion pour un coût annuel de 1200 € en 2022. A ce titre, 132 m3 ont 
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été évacués en déchèterie lors des 14 passages effectués durant l’année 2022 (140 m3 
et 15 passages en 2021). 

 
• Renforcement du ramassage des détritus :  

Cette rubrique concerne exclusivement le coût salarial de l’ouvrier d’entretien 
embauché pour diverses interventions dans le QPV. Il intervient avec nos employés 
d’immeubles pour le ramassage des détritus sur le quartier mais aussi et surtout pour 
la réalisation de menus travaux d’entretien et de réparation (peinture, nettoyage des 
parties communes et des abords des immeubles, réfections diverses). Le coût initial 
était estimé à 20 000 € par an. Il s’est finalement élevé à 14705 € du fait d’un arrêt 
maladie de 6 mois environ. 
En 2019, 7 salariés d’Hamaris avaient participé à 4 « demi-journées propreté » 
organisées conjointement avec la ville de Langres, l’ADPJ, l’EPIDE et le CADA (environ 
600 kg de déchets collectés). Aux cours des années 2020,2021 et 2022 ces actions 
spécifiques n’ont finalement pas pu être reconduites, du fait de la crise sanitaire ou 
autres. 
 

• Amélioration de la collecte des déchets : Dans le cadre de la première convention 
2016-2018, Hamaris a participé à hauteur de 60 000 € au financement du nouveau 
dispositif de collecte des ordures ménagères mis en place par la CCGL (aménagement 
de points d’apport volontaire). Des actions d’information des habitants doivent se 
poursuivre afin de limiter les dépôts « sauvages » ou inappropriés sur les points de 
collecte. Cet axe de travail devra être renforcé au cours des prochaines années en lien 
avec la ville et le SDED. 
 

− Tranquillité résidentielle, conforter la sécurisation des halls d’immeubles :  
 
Une dépense prévisionnelle annuelle était prévue dans la convention pour améliorer 
l’éclairage des entrées et des parties communes et renforcer la sécurisation des halls 
d’immeubles. Dans ce cadre, des travaux de mise en place d’éclairages à détection de présence 
ont été réalisés dans plusieurs immeubles (Lilas, Iris, Violettes et Jasmins). 
En 2022 des éclairages à détection ont été installés pour les extérieurs des bâtiment Soleils, 
Serpolets et Seringas. 
 

− Concertation / sensibilisation des habitants : 
 
A l’occasion de la réalisation l’enquête triennale obligatoire de satisfaction des locataires, un 
focus particulier a été réalisé en 2020 sur le QPV de Langres. La prochaine enquête triennale 
sera menée début 2023, toutefois des enquêtes intermédiaires pourront être réalisées avec 
des résultats plus spécifiquement ciblés sur le quartier (besoin de locaux vélos, mobilités 
douces…). 
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- Animation, lien social et vivre ensemble : 

Ces actions récurrentes depuis 2016 concernent : 

- Les actions d’animations réalisées ou soutenues dans le cadre de la fête de la citadelle qui 
s’est tenue le samedi 18 juin 2022. Les équipes d’Hamaris ont participé tout au long de cette 
journée à diverses animations avec une contribution de 2 280 € pour le financement de la 
restauration et du feu d’artifice. 

 

 

 

 

 

-  

 

 

LANGRES – Citadelle en Fête 2022 

- Des actions d’insertion de publics en difficulté : 
Même si elles ne sont pas valorisées dans le programme QPV, des actions d’insertion sont 
conduites sur le quartier en collaboration avec les services sociaux et les associations : 

• Accueil de stagiaires suivis par le Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation 
(SPIP) dans le cadre de la réalisation des travaux d’intérêt généraux (TIG) dans le 
quartier : 6 mesures en 2022 pour 427 h (6 en 2018, 13 en 2019, 7 en 2020 et 8 en 
2021).  

• Travail avec les entreprises locales d’insertion (Défis, Entrin) pour des missions 
ponctuelles (déménagements, enlèvement des encombrants…). 

 
- La mise à disposition avec gratuité des loyers de locaux destinés à des associations et des 

services de la ville. 18563 € sont valorisés à ce titre en 2022, soit un prix moyen de 3,92 € par 
m² de surface habitable par mois (-20% par rapport aux loyers pratiqués). 

 
- Petits travaux d’amélioration de la qualité de service : 

 
Il s’agit du seul coût des fournitures nécessaires aux travaux effectués par l’ouvrier polyvalent affecté 
au QPV : travaux de peinture, de réfection des espaces collectifs et des abords d’immeubles, 
amélioration de la sécurité.  
Un total de 1 195 € a été engagé au cours de l’année 2022 pour l’achat de ces fournitures. 
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EXEMPLES D’ACTIONS REALISES DANS LE QPV EN 2021 : 

Travaux de peintures de l’employée QPV (contres marches, gardes corps, entrées, numérotations 
des étages des 3 tours) 

 

 

 

QPV du 01/01/2022 au 31/12/2022 : Travaux réalisés au Quartier Neuf à Langres

La gestion courante des 1
espaces collectifs bâtis 31,11 €
et abords des immeubles Janvier

2
497,88 €

Février/Mars

3
301,14 €

Mai

4
Remise en peinture 67,93 €
du dessous de la plateforme Bâtiment Tulipes Juin
du batiment tulipes

5
Remise en peinture 67,93 €
des murs exterieurs Bâtiment Mimosas Juillet
des entrées du  batiment
Mimosas

6
Remise en peinture 67,93 €
des murs du 11eme étage Bâtiment tulipes Juin
du batiment Tulipes

7
Mise en peinture 
du sas d entrée Bâtiment Tilleuls Avril 107,97 €
batiment tilleuls

Amélioration Sécurité 8
Rebouchage à l'enrobé nid de 
poule plateforme poubelle batiment Glycines Mai 53,90 €
batiment glycines

1 195,79 €

Numérotation des étages 
dans la cage d'escaliers

Bâtiment Tulipes Tamaris 
Tilleuls

Remises en peinture des 
rampes et contre-marches 
des escaliers +rampe 
exterieure

Bâtiment Œillets

Remise en peintures des 
rampes extérieures 

Bâtiments Violettes Romarins  
Sauges

Intervenante : MME .ROUGEUX Jessy

Thématique Actions a réaliser Périmètre d'intervention Calendrier FOURNITURES
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Bâtiment OEILLETS 

 

 

Plateforme bâtiment TULIPES 
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 Entrées bâtiment TILLEULS 

  

  

Tags bâtiment Tulipes 
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III. INDICATEURS DE GESTION QPV 

Conformément à l’annexe 1 de la convention locale d’utilisation de l’abattement de TFPB, le tableau 
ci-dessous présente les indicateurs de gestion comparés pour le patrimoine Hamaris et le QPV de 
Langres pour les années 2021 et 2022. 

 

Entrées dans les lieux : les dépenses liées aux relocations (remise en état des logements) sont 
supérieures par rapport à 2021. Les couts de remise en état des logements avant relocation sont 
nettement supérieurs dans le QPV : 2050 € par logement pour 1139 € dans le reste du parc d’Hamaris. 

Ascenseurs : Le coût de maintenance des appareils est comparable aux autres installations du parc 
Hamaris. Les coûts supplémentaires de remise en état sont nettement supérieurs qu’en 2021 (663€ au 
lieu de 289€).  

Nettoyage des parties communes : Dans le QPV, les travaux de nettoyage des parties communes sont 
réalisés en régie par les employés d’immeubles d’Hamaris pour un coût à peu près identique que le 
reste du parc où le nettoyage et généralement effectué par des entreprises prestataires. 

La meilleure qualité du travail réalisé par les employés d’Hamaris est cependant reconnue par les 
locataires comme l’attestent régulièrement les résultats des enquêtes de satisfaction. 

Maintenance des abords (espaces verts) : L’entretien des espaces verts du QPV s’avère nettement 
moins couteux pour les locataires du QPV (-67% comme en 2021). Ceci s’explique par de travaux 

QPV LANGRES 
ABATTEMENT DE TFPB 2016-2022 Hamaris QPV Hors QPV Hamaris QPV Hors QPV

Total 5944 531 5413 5950 531 5419

Nb relocations 782 63 719 717 61 656

BILAN D'UTILISATION 2022

Actions de gestion Indicateurs
TOTAL 

Hamaris (5878 
lgts)

QPV Langres 
(531 lgts)

Hamaris hors 
QPV (5329 

lgts)

TOTAL 
Hamaris (5950 

lgts)

QPV Langres 
(531 lgts)

Hamaris hors 
QPV (5419 

lgts)

Dépenses remise en état 
/relocation

867 661 €         92 928 € 774 733 €   872 199 €       125 079 € 747 120 €   

cout moyen de remise en état 
(par an/logt reloué)

         1 110 €          1 475 €          1 078 €          1 216 €          2 050 €          1 139 € 

Equipements cout moyen de remise en état 
(par an/logement )

Cout du contrat de maintenance       22 849 €          6 257 €       16 593 €       22 382 €          6 500 €       15 882 € 

Cout/an/equipement             672 €             695 €             664 €             639 €             722 €             611 € 

cout moyen des réparations 
supplémentaires (par 
an/equipement)

         1 365 €             289 €          1 752 €             351 €             663 €             209 € 

Couts du contrat de 
maintenance

0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

cout moyen des réparations 
supplémentaires (par 

0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Nettoyage des parties 
communes et des abords

Cout moyen annuel par 
logement

            176 €             243 €             165 €             191 €             185 €             192 € 

Maintenance des parties 
communes et des abords 

(contrat EV + encombrants)

Cout moyen annuel par 
logement                81 €                26 €                89 €                83 €                27 €                95 € 

Gardiennage et surveillance Nb de personnes pour 100 logts 
(gardiens, agents d'immeuble)

0,30 1,79 0,16 0,30 1,79 0,16

PATRIMOINE 2021

2021

Entrée dans les lieux

Ascenseurs

Contrôles d'accès

PATRIMOINE 2022

2022
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réalisés conjointement par Hamaris et par la ville selon les domanialités et par un plus grand nombre 
de logement bénéficiant de ces prestations (plus grand diviseur). Les réclamations sur ces prestations 
pouvaient porter sur le manque de coordination des interventions entre la ville et Hamaris sur les 
années précédentes, mais ce problème a été réglé à la suite d’une réunion avec les techniques de la 
ville de Langres début 2022. 

Gardiennage et surveillance : Le quartier neuf de Langres présente la plus grande concentration de 
logements du parc d’Hamaris (800 logements), il présente également le plus fort taux de présence du 
bailleur en termes d’emplois de proximité : 1,79 agents pour 100 logements en QPV contre 0,30 pour 
l’ensemble du parc très diffus d’Hamaris. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


