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Avant-propos

Ce livret regroupe 6 accords collectifs conclus entre Hamaris et les
représentants des associations de locataires dans le cadre de la
consertation collective, ainsi gu’une information sur les états des
lieux et I'entretien du logement.

Ces texte s’appliquent a I'ensemble des locataires d’"Hamaris.

1. Accord collectif sur la procédure d’état des lieux dans le
département de la Haute-Marne

2. Accord collectif sur la liguidation du compte des locataires
sortants et I'établissement du solde de tout compte

3. Accord collectif portant sur les contrats d’entretien des
équipements individuels

4. Accord collectif relatif a la répartition des charges locatives
5. Informations sur les états des lieux et I'entretien du logement

6. Accord collectif portant sur les contrats d’entretien et de relevé
des compteurs d’énergie thermique et des répartiteurs de frais de
chauffage

7. Accord collectif portant sur l'individualisation des frais de
chauffage collectif



: Hamaris

HABITER EN HAUTE-MARNE

ACCORD COLLECTIF SUR LA PROCEDURE D’ETAT DES LIEUX
DANS LE DEPARTEMENT DE LA HAUTE-MARNE

Préambule

L'accord qui suit, sur la procédure des états des lieux, a pour but de mettre en place un outil de travail
permettant d’harmoniser les positions des bailleurs sociaux de la Haute-Marne et des associations de
locataires afin d’établir une parfaite équité entre les parties.

Cet accord a été élaboré, sous I'égide de I’ARCA, I'Union Sociale pour I'Habitat Champagne-Ardenne, entre
les associations représentant les locataires (AFOC, CGL, CNL et CLCV) et les représentants des bailleurs
sociaux.

Cet accord est conclu dans le cadre des dispositions de I'article 42 de la loi n° 86-1290 du 23 décembre
1986 modifiée.

1 - OBJET DE L’ACCORD

Le présent accord collectif a pour objet :
e De garantir la mise en location d’un logement en bon état d’usage et de réparations,
e De préciser les obligations des parties en matiére d’entretien du logement, de ses embellissements
(papiers peints, peinture) et de ses équipements,
e De clarifier la méthode de réalisation des états des lieux et de définir les termes utilisés,
e D’arréter une grille départementale d’abattement pour vétusté,

Il est bien entendu que les dispositions du présent accord ne sauraient aller a I'encontre des dispositions
d’ordre public.

2 — RAPPEL DES OBLIGATIONS DES PARTIES

2-1 - Obligations du locataire

Conformément aux dispositions de la loi n° 89-462 du 6 juillet 1989, le locataire est obligé :

e «de prendre & sa charge I'entretien courant du logement, des équipements mentionnés au contrat
et les menues réparations ainsi que I'ensemble des réparations locatives définies par le décret en
Conseil d’Etat, sauf si elles sont occasionnées par vétusté, malfagon, vice de construction, cas fortuit
ou force majeure » (Article 7, alinéa d).
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e «de répondre des dégradations et pertes qui surviennent pendant la durée du contrat dans les
locaux dont il a la jouissance exclusive, @ moins qu’il ne prouve qu’elles ont lieu par cas de force
majeure, par la faute du bailleur ou par le fait d’un tiers qu'il n’a pas introduit dans le logement »
(article 7, alinéa c).

A la date de signature du présent accord, les réparations locatives sont fixées par le décret n® 87-712 du 26
aot 1987 ; ce texte n’a pas un caractére exhaustif.

e «de ne pas transformer les locaux et équipements loués sans I'accord écrit du bailleur ; a défaut de
cet accord, ce dernier peut exiger du locataire, a son départ des lieux, leur remise en I'état ou
conserver a son bénéfice les transformations effectuées sans que le locataire puisse réclamer une
indemnisation des frais engagés ; le bailleur a toutefois la faculté d’exiger aux frais du locataire la
remise immédiate des lieux en ['état lorsque les transformations mettent en péril le bon
fonctionnement des équipements ou la sécurité du local » (Article 7, alinéa f).

Avant toute modification, le locataire sollicite I'accord écrit du bailleur par courrier. De son coté, le bailleur
s’engage a répondre par écrit au locataire dans les meilleurs délais.

Les signataires du présent accord rappellent que le locataire est Iégalement tenu de s’assurer. Il signale tout
dommage, dés qu’il le constate, auprés de son assurance et par courrier adressé au bailleur. Il est rappelé
que le locataire doit produire au bailleur, chaque année, une attestation justifiant que le logement est bien
assuré.

2-2 - Obligations du bailleur

Conformément a la loi, « le bailleur est tenu de remettre au locataire un logement décent ne laissant pas
apparaitre de risques manifestes pouvant porter atteinte a la sécurité physique ou a la santé et doté des
éléments le rendant conforme a I'usage d’habitation » (Voir le décret n® 2002-120 du 30 janvier 2002).

Il est obligé « de délivrer au locataire un logement en bon état d’usage et de réparation ainsi que les
équipements mentionnés au contrat de location en bon état de fonctionnement » et « d’entretenir les
locaux en état de servir a I'usage prévu par le contrat et d’y faire toutes les réparations, autres que
locatives, nécessaires au maintien en état et & 'entretien normal des locaux loués » (art 6 de la loi n° 89-462

du 6 juillet 1989)

Conformément a l'article 1719 du code civil « le bailleur est obligé, par la nature du contrat, et sans qu’il
soit besoin d’aucune stipulation particuliére :

1—de délivrer au preneur la chose louée et, sil s’agit de son habitation principale, un logement décent ;
2 — d’entretenir cette chose en état de servir a 'usage pour lequel elle a été louée ;

3 - d’en faire jouir paisiblement le preneur pendant la durée du bai
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4 — d’assurer également la permanence et la qualité des plantations.

3 — L’ETAT DES LIEUX

L’établissement des états des lieux est obligatoire lors de la remise et de la restitution des clés (cf. Article 3
de la loi du 6 juillet 1989).

Il est effectué dans de bonnes conditions d’éclairement naturel ou artificiel ; le logement et ses annexes
sont vides de toute occupation.

L’état des lieux est un constat : il décrit I'état du logement, de ses revétements et des ses équipements,
ainsi que celui des annexes (cave, garage, etc.)

Le bailleur s’engage a rédiger clairement et lisiblement ses états des lieux selon les définitions suivantes :
e Etat neuf.
e Bon état d’usage et de réparation d’entretien.
e Usagé ou défraichi.
e Usage anormal (vieillissement accéléré et/ou usure accélérée).
e Equipements dégradés, perdus ou modifiés sans accord du Bailleur, défaut d’entretien.

Il est établi « contradictoirement entre les parties » de fagon amiable et gratuite. Une fois signé par le
bailleur et le locataire, il fait foi en cas de contestation sur I'état du logement.

Toutefois, si 'une des parties refuse de signer I'état des lieux, ou ne se présente pas lors du rendez-vous,
I'une ou l'autre des parties est en droit de faire appel a un huissier de justice pour dresser un constat « a
frais partagés par moitié » (art 3 de la loi du 6 juillet 1989).

Le jour de I'état des lieux, le locataire peut se faire assister par une personne de son choix et notamment
par un membre d’une association des locataires ou d’une association représentative sur I'ensemble
immobilier.

3-1 - L’état des lieux d’entrée.

L’état des locaux est constaté entre le représentant du bailleur et les locataires lors de la remise des clés et
avant toute occupation du logement.

Il est rappelé que « S’il n’a pas été fait d’état des lieux, le preneur (le locataire) est présumé les avoir regus
en bon état de réparations locatives, et doit les rendre tels, sauf la preuve du contraire » (art 1731 du code
civil).

En cas d’avenant au contrat initial, suite 8 une modification de la composition familiale, le bailleurs
communique une copie de I'état des lieux d’entrée sur simple demande, I'état des lieux initial faisant foi
entre les parties.
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A noter que :

e« pendant le premier mois de la période de chauffe, le locataire peut demander que I'état des lieux
soit complété par I'état des éléments de chauffage » (cf. Article 3 de la loi du 6 juillet 1989).

e En outre, le locataire dispose d’'un délai de 30 jours calendaires a compter de la date
d’établissement de I'état des lieux pour signaler au bailleur, par courrier, les anomalies cachées, les
anomalies de fonctionnement qui n’auraient pu étre décelées lors de son établissement.

3-2 — Conseils apportés au locataire préalablement a Iétat des lieux de sortie.

Pendant la période courant entre I'enregistrement de 'accusé de réception du préavis de départ et au plus
tard quinze jours avant I'établissement de I'état des lieux de sortie, le bailleur s’engage a donner au
locataire « sortant » des conseils afin que ce dernier puisse restituer son logement dans les meilleures
conditions.

Ces conseils prendront la forme :

e de conseils techniques écrits sur les travaux recommandés pour restituer un logement en bon état et
sur le montant des indemnités appliquées s’ils ne sont pas effectués par le locataire,

o d’une «visite conseil » du logement, proposée systématiquement au locataire a réception de son
préavis de départ, durant laquelle un « pré-état des lieux » chiffré du logement est réalisé par un
agent du bailleur. La visite du logement doit étre effectuée dans de bonnes conditions d’éclairement
naturel ou artificiel.

L'objectif de ces démarches est d’indiquer, au locataire sortant, les réparations qui seront
vraisemblablement a sa charge (en tenant compte de la vétusté s'il y a lieu) s’il n’y porte pas remeéde.

Dans tous les cas, les travaux qui seraient exécutés par le locataire a la suite de ces conseils, sont réalisés
selon les prescriptions d’usage. A défaut, les désordres seraient imputés lors de la sortie.

Il est rappelé que les démarches de « visite conseil ou de « pré-état des lieux » ne peuvent en aucun cas
avoir de valeur contractuelle ; en effet, elles sont effectuées dans un logement occupé : en présence de
mobilier certaines dégradations peuvent rester cachées. En outre, des détériorations peuvent survenir
entre la date de cette visite et la date de I'état des lieux, notamment a I'occasion du déménagement.

3-3 — L'état des lieux de sortie.

Il est effectué a la restitution des clés et dans un logement totalement vide (annexes comprises : caves,
garages, etc...) dans de bonnes conditions d’éclairement naturel ou artificiel.

L’état des lieux de sortie, en comparaison avec I'état des lieux réalisé a I'entrée, permet de déterminer les
travaux nécessaires a la remise en état du logement, y compris ses équipements et ses embellissements. Il
doit &tre réalisé pendant la durée du préavis et au plus tard le dernier jour du préavis.
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En cas d’occupation sans droit ni titre, il sera réalisé, le jour de I'expulsion ou a la remise des clés par

'occupant.

L'imputation se traduit de la maniére suivante :

ETAT DES LIEUX DE SORTIE

Constat mentionné sur
les états des lieux et
propre a chaque
élément d’équipement
ou a chaque support
(sols, murs, etc)

Etat Neuf. Bon état.
Bon état d’usage et de
réparation d’entretien

Usagé ou défraichi

Usage anormal

(vieillissement

accéléré et/ou
usure accélérée)

Equipements perdus,
dégradés ou modifiés
sans l'accord du
bailleur, défaut
d’entretien

ETAT DES LIEUX D’ENTREE

Etat Neuf. Bon état.
Bon état d’usage et de
réparation d’entretien

Usagé ou défraichi

Mauvais état d'usage et
d’entretien
(vieillissement accéléré
et/ou usure accélérée)

Equipements
mangquants.
Défaut d’entretien

B = travaux de remise en état intégralement a la charge du bailleur

L-v = travaux de remise en état a la charge du locataire, déduction faite du ou des abattements pour

vétusté

L = travaux de remise en état intégralement a la charge du locataire

Les facturations mises a la charge du locataire pour perte ou modification sans I'accord du bailleur, ainsi
que les défauts d’entretien, impliquent I'exécution des travaux de remise en état par le bailleur avant la

relocation.

Les facturations mises a la charge du locataire pour « usage anormal » n'impliquent pas I'exécution des
travaux de remise en état par le bailleur avant la relocation, lorsqu’il a un caractére ponctuel et limité, et
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que la remise en état nécessite des travaux dont la charge serait disproportionnée pour le locataire
sortant : par exemple dalle de sol brllée, moquette Iégérement tachée, éclat sur appareil sanitaire, etc...

Dans ce cas, il est admis d’appliquer une facturation en rapport avec I'importance du préjudice. Chaque
bailleur négocie un tableau de facturation révisable annuellement dans le cadre de son plan de
concertation locative et en fonction de ses propres prix et marchés.

(4 — VETUSTE T

4-1 - Définition

La vétusté est la conséquence de V'usure normale dans le temps de la chose louée (I'usage normal inclut
I'entretien auquel est tenu le locataire).

4-2 — Champ d’application de la vétusté

La grille de vétusté ne s’applique pas en cas d’usage normal. Un usage normal est un usage dont le degré
d’usure correspond a I'ancienneté de V'installation de I'équipement.

Rappel : Il appartient au locataire d’assurer I'entretien courant et les menues réparations lui incombant en
cours de bail et, lors de son départ, de restituer son logement dans I'état ot il I'a recu, @ I'exception de la
vétusté.

Elle s’appligue en cas d’usage anormal, c'est-a-dire en cas d’usure accélérée du logement et de ses
équipements.

Les réparations rendues nécessaires par la vétusté, celles occasionnées par la malfagon, I'inadéquation du
matériel installé par le propriétaire et de 'usage qu’il doit en étre fait, le vice de construction, le cas fortuit
ou le cas de force majeure restent a la charge du propriétaire.

Toutefois, la vétusté n’est pas applicable dans les 6 cas suivants, pour lesquels le locataire doit assumer
I'intégralité des frais de remise en état sans abattement pour vétusté :

1 - Les frais de remise en état consécutif a un défaut de propreté et d’hygiéne,
Exemples :
> Lessivage de peinture en cas de graisse, taches, salissures,

Le nettoyage des bouches de ventilation (naturelle ou VMC),

Nettoyage de moquette en cas de taches,

Débarras d’objets délaissés dans les lieux loués, y compris les annexes,

Détartrage de la cuvette des WC,

Nettoyage des appareils sanitaires.

YV VV VYV

2 — Les conséquences d’un usage abusif caractérisé,
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Est considéré comme usage abusif, le vandalisme d’une ou plusieurs piéces ou des équipements du
logement

Exemples :

» Tapisseries, moquettes ou revétements de sol arrachés,

> Produits divers répandus sur les murs, les plafonds ou les sols,

» Traces de brilures sur les revétements de sol,

» Trous multiples non rebouchés (les trous correctement rebouchés étant acceptés en

nombre limité a 'emplacement des meubles et des supports),
» Eléments d’équipements arrachés, tuyaux tordus, etc.

3 — Les locaux ayant fait I'objet de transformations sans I’accord du Bailleur,
Exemples :
» Installation d’une cuisine équipée,
> Pose de revétements ne pouvant étre enlevés sans abimer le support (frisette, crépis,
moquette collée, carrelage...).

4 — Le remplacement d’éléments d’équipements perdus ou déposés par le locataire,

5 — Le défaut de réalisation des travaux consécutifs a un sinistre pour lequel le locataire a été
indemnisé,

6 - Le défaut de réalisation de travaux consécutifs a un sinistre non déclaré par le locataire et
pour lequel il est responsable.

4-3 - Grille de vétusté

Une grille de vétusté est annexée au présent protocole qui définit la durée de vie et le pourcentage restant
a la charge du locataire pour chaque matériau ou équipement.

4-3-1 — Point de départ de la vétusté :

Les abattements pour vétusté sont calculés en fonction de la date d’installation des matériaux ou
équipement concernés, réalisés par le bailleur ou remis a neuf lors de la sortie du précédent locataire.

4-3-2 — Pourcentage restant a la charge du locataire :

La grille de vétusté jointe en annexe définit pour chaque catégorie de matériau ou d’équipement, et par
année, le pourcentage restant a la charge du locataire.

Cette grille de vétusté tient compte de la durée de vie et de la valeur d’usage propre a chaque catégorie de
matériau ou d’équipement.

Exemple : pour un papier peint ayant fait I'objet d’un constat d’usage anormal, seul 20 % du co(t de remise
en état est facturé au locataire sortant pendant la 9*™ année.
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En cas d’usage anormal, aucune facturation n’est effectuée par le bailleur lorsque la grille de vétusté ne
mentionne plus de pourcentage de valeur résiduelle pour le matériau ou I'équipement.

4-4 - Calcul de Pindemnité.

Il est rappelé que la loi, ainsi que la jurisprudence, constante en la matiére, reconnaissent un caractére
indemnitaire aux réparations locatives. Celles-ci ont pour but de dédommager le bailleur du préjudice subi
du fait du non-accomplissement par le locataire de ses obligations. Par conséquent, il ne peut étre exigé du
bailleur qu’il fournisse des factures pour justifier du calcul de indemnité ; il n’en demeure pas moins que
'indemnité demandée doit correspondre aux dommages subis sur la base d’une référence du prix (devis,
marchés).

A la suite de I'établissement du « pré-état des lieux chiffrés » (voir ci-dessus le paragraphe 3-2), les
locataires ont la possibilité de faire appel a des entreprises pour établir des devis et comparer les colits de
remise en état.

Compte tenu des réglementations propres a chaque bailleur (offices publics, entreprises sociales pour
I'habitat, Coopératives, SEM) et aux engagements déja pris par chacun dans le cadre de ses propres
marchés de travaux, il n’est pas possible d’établir un baréme de prix forfaitaire unique pour 'ensemble des
bailleurs du département. Toutefois, de tels barémes peuvent étre communiqués par chaque organisme
bailleur dans le cadre du plan de concertation locative.

[ 5 - COMMISSION DEPARTEMENTALE DE CONCILIATION

Le bailleur signataire du présent accord s’engage a répondre par écrit aux questions et contestations que
leur locataires (ou les associations de locataires diment mandatées par ceux-ci) seraient amenés a leur
soumettre dans le cadre de la procédure d’état des lieux.

Il est rappelé qu’en cas de litige relatif & I’état des lieux, chaque partie a la faculté de saisir la Commission
Départementale de Conciliation de la Haute-Marne, conformément a la législation en vigueur.

6 — FORMATION

Les bailleurs engagent, dans les mois suivant la signature du présent accord, une action de formation
aupres de tous les agents appelés a exécuter des états des lieux et au fur et a mesure de leur prise de
fonction.

7 - DIFFUSION ET SUIVI DE L’ACCORD

L'information du présent accord est faite aux locataires une fois I'an, leur précisant qu’ils peuvent obtenir
un exemplaire de ce document sur simple demande adressée au siége du bailleur ou en se rendant a son
antenne ou agence de gestion décentralisée. La grille de vétusté sera insérée dans la premiere lettre
d’information de chaque bailleur qui suit la signature du présent accord.

Lw [ =R



Un exemplaire du présent accord est remis a chaque nouveau locataire avant l'état des lieux d’entrée. A
cette occasion, le bailleur s’engage a sensibiliser verbalement les locataires sur cet accord.

Le bailleur s’engage également a rappeler aux locataires sortants I'existence de cet accord a réception du
préavis de congé.

Un exemplaire de I'accord est adressé dés sa signature par FA.R.C.A. a la Commission Départementale de
Conciliation des Rapports Locatifs de la Haute-Marne. Il sera également adressé aux Présidents des
Associations de Locataires déclarées dans son patrimoine.

8 — DUREE DE L'ACCORD

Le présent accord est conclu entre HAMARIS, OPH de la Haute Marne, et les associations représentatives
des locataires pour une durée de trois ans. Il est négocié pour sa mise en ceuvre dans le cadre du Conseil
de Concertation Locative de I'organisme.

Il est applicable a compter du 1° janvier 2012.

I est reconduit par tacite reconduction annuelle, sauf dénonciation par la majorité des parties signataires

trois mois avant son échéance et continue toutefois a produire ses effets tant qu’un nouvel accord n’est
pas intervenu, pendant une durée maximale de 24 mois.

Fait a Chaumont, en trois exemplaires, le 15 décembre 2011

Amicale des Locataires de Langres Confédération Nationale du Logement (CNL)

Mr Willy LOUVET s ﬁ Mr Patrick DUSAPIN

HAMARIS, OPH e la Haute Marne

—

Mr Jean Pierre BARBELI




m7

SIND3Y WNWINIW O3dN LNIWISSYTO 30 NV3IAIN edszn

IYWHONY 39VSM NN ¥N0d IALLYO0T NOILYHNLOYH INNONY SNd

SITIIAINYIN 13 SIWSINVOIW

S3MOLS s3a

SITONVS SINVINOY S13TOA S3a SNV
321X3 S1IT0A A¥ITIVININD

{1¥¥1NOD SNVS) 39VJJNVHD NO/LI
00'0L | 00°0Z | 00°0E | OC'Ov | 000§ | 0009 | 00°0L | 00°08 | 0O‘06 |00'00k FUIVLINYS 3ANVYHO N3
NOLLONAO¥d SINIWAJIND3I
{1na198Au02)

00°0L | 0091 | 00'ZZ | 00'8Z | 00'YE | 00°0 | 009y | 00'ZS | 00‘8S | 00'v9 | 00‘0L | 00'9. | 00'28 | 00'88 | 00°b6 |00‘OOL 3I1QHLNOD INDINVIIW NOLLYILLNIA|
$3NOILOTTI SINIWIJINDI
ERENITTED

INOIMTIVLIN INITUVONIND
{Lv¥INOOD SNVS) I43LLINIGOY
04|

00°04 | 00°0L | 00'0L | 00'8Z | 00'9v | 00‘v9 | 00°Z8 |00‘00L

00'9L | 00°ZZ | 0082 | 00'PE | 00'O¥ | 00'9% | 00°ZS | 00‘8S | 00'v9 | GO‘0z | 00'9 | 00'z8 | 00‘ss | 00'¢6 | 0000

S3SINNIW SLNIWIJIND3I

s¥naLviavy (oqeae|

‘249n0p ‘aJfouBleq ‘OM 3R9AN) STUIVLINYS,
STIUVAdY  TINNOLLIOVHL 13NDUVd
ERIELZ]

IOVIIHUVD

00'bC | 00'8Z | 00°2€ | 00'9¢ | 00'0v | 00'vy | O0'8y | 00'2S | 00'9S | 00°09 | 00'¥9 | 00'89 | 00‘'zz | 00'9L | oo‘0s | oo‘'be | oo'es | 00‘zé | 00'96 |oo0OL

FIHILVHLS INVLIOTH 13NDYYd

. . . . . ¢ 0 ¢ . . . < . . . . ‘ .
00°0L | 00°0L | 00°0} | 00'9L | 00'ZZ | 00'8Z | 00'vE | 0O'OF | 0O'9¥ | 00°ZS | 00'8S | 00°v9 | 00'0L | 00'9L | 00'z8 | 00'88 | oo'v6 | 00‘00L ZdSZN INOLLSVId INIWILIATY

3NDILSV1d IFITUVONIND
SIHLYYLS STTENIW 33N
00°0L | 00‘0L | 00'0L | 00°0Z | 00°0E | 00°0F | 00'05 | 00°08 | 00°02 | 0008 | 00'06 |00'00F | NOILVIINDOO SINIWIHINDI 3ILLINDOW
ANIWILIATY 3uNINIEd
SINIZd S¥3IdYd.

(%) IUIVLVO0T NA IDUYHI V1V LNV.LSTH NOILVNNLOVL 30 IOVINIONNOd

Tsiou_ﬂ,m_._hgw_._ﬂ_v_._ﬂ_ﬁ,:_E_m_m_hﬁa_m_v_n,N_F

(SIINNY) FUIVIVOO0T NQ 31LOS 30 31vaA V1 V.NDSNI NOLLYTIVLSNI NOS SINd3d LNIWAINDI,1 3a JIA 3d 338na

LNIWIANDINN TYIHHONY IDYSN NN UNOd NOILYDITddV
31SNLIA IA ITIYD : IXANNY
ANYVYIN v13Q INIWILEVHIA 3T SNVA XN31T 330 LV13,0 3UNA3IO0Hd V1 UNS QHOIDV



® Hamaris

. HABITER EN HAUTE-MARNE

ACCORD COLLECTIF SUR LA LIQUIDATION DU COMPTE
DES LOCATAIRES SORTANTS ET 'ETABLISSEMENT DU
SOLDE DE TOUT COMPTE

Préambule

L’article 22 de la loi n° 89-462 du 6 Juillet 1989 fait obligation au bailleur de « restituer au locataire
sortant le dépdt de garantie versé a I'entrée dans les lieux dans les 2 mois suivant la restitution des
clés, déduction faite, le cas échéant, des sommes restant dues et des sommes dont le bailleur
pourrait étre tenu, aux lieu et place du locataire, sous réserve qu’elles soient diiment justifiées ».

Actuellement, le dépdt de garantie (DG) est libéré sous deux mois avec déduction des éventuelles
sommes restant dues (loyer ou indemnité d’occupation, charges, SLS...) et du montant de la facture
de réparations locatives. Mais, les dépenses de charges locatives ne sont définitivement quittancées
que lors de la régularisation annuelle, soit 4 a 16 mois apreés le départ du locataire.

La mise en place de I'établissement du solde de tout compte -incluant les dépenses de charges- dans
les deux mois suivant la réalisation de I'Etat des lieux de sortie doit permettre d’améliorer cette
situation, notamment :
- Pour le locataire dont le compte sera définitivement soldé dans les délais
réglementaires ;
- Pour favoriser la diminution des impayés d’HAMARIS et la mise en place précoce
d’accords de réglement amiables en cas de solde de charge a régler.

La mise en place de cette procédure, appliquée dans la plupart des organismes HLM, a été présentée
aux Représentants des Locataires, qui en ont unanimement approuvé le principe, lors des Conseils de
Concertation Locative du 30 novembre 2011 et du 15 novembre 2012.

Cet accord est conclu dans le cadre des dispositions de l'article 42 de la loi n° 86-1290 du 23
décembre 1986 modifié par la loi n°2009-323 du 25 mars 2009.

[ 1- OBJET DE L'ACCORD ]

Le présent accord collectif a pour objet de mettre en place, pour I'ensemble du parc de logements
d’HAMARIS, un arrété définitif du compte locataire (solde de tout compte) dans les deux mois
suivant le départ du locataire. Cet arrét des comptes concernera également les charges locatives
récupérables pour lesquelles une régularisation forfaitaire sera calculée sur la base des dépenses
actualisées du dernier exercice de charge et/ou du dernier montant connu de ces charges.
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Le décompte sera adressé au locataire dans les deux mois suivant la sortie du logement (date de
reprise effective des lieux loués par HAMARIS) et tiendra compte, a la date de son établissement :

1- Du solde éventuel des loyers ou de I'indemnité d’occupation du logement et de ses
annexes (garage, parking...),

2- Du solde de I'Aide Personnalisée au Logement (APL) ou de I'Allocation Logement (AL),
3- De facturations diverses liées a la location (Surloyer de Solidarité, participation a la
mise en place de la TNT, contribution aux travaux d’économie d’énergie, etc)

4- De frais éventuels liés a des poursuites judiciaires,

5- De la facturation de réparations locatives établie suite a I'état des lieux de sortie,

6- De la régularisation forfaitaire des charges locatives récupérables,

7- Du montant du Dépdt de Garantie versé par le locataire a I'entrée dans les lieux
(depuis 1997) qui viendra en déduction des sommes dues, le cas échéant.

La mise en place du solde de tout compte interviendra pour les locataires sortants a partir du 1°
janvier 2013 (décomptes envoyés a partir de mars 2013).

2 — MISE EN OEUVRE

Le décompte actuellement adressé aux locataires dans les deux mois suivant sa sortie, tient déja
compte des soldes éventuels des rubriques de quittancement mentionnés dans les points 1 3 5 ci-
dessus. La modification du mode de calcul ne concerne que donc I'établissement de la régularisation
forfaitaire des charges locatives.

Les dépenses liées aux charges récupérables n’étant pas toutes connues au moment du départ du
locataire, la régularisation forfaitaire s’appuiera notamment sur les derniéres dépenses connues
et/ou arrétées comptablement lors de la précédente régularisation annuelle.

Des budgets prévisionnels seront établis pour chague nature de charge en tenant compte de
I'évolution des dépenses connues (cas des marchés d’entretien pluriannuels) ou prévisibles. Ils seront
révisés en cours d’année pour correspondre au mieux aux dépenses effectivement réglées.

Pour les charges faisant I'objet d’'un comptage individuel (eau froide, eau chaude sanitaire, GPL...), la
régularisation sera basée sur les consommations réelles du locataire (différence entre le relevé fait
lors de I’état des lieux de sortie et le précédent relevé semestriel).

Le décompte forfaitaire adressé au locataire sera détaillé par poste de charge de la méme maniére
que le décompte édité lors de la régularisation annuelle : Il fera apparaitre les dépenses et les
provisions réglées pour chaque nature de charge.

Le locataire pourra, a sa demande, consulter le mode et les bases de calcul de sa régularisation
forfaitaire.

Sous réserve d’en faire la demande écrite, au plus tard dans le mois suivant la sortie du logement, le
locataire pourra demander que lui soit appliqué la régularisation annuelle au co(t réel telle qu’elle
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est pratiquée aujourd’hui. En ce cas, la régularisation prévisionnelle lui sera appliquée dans les deux
mois suivant sa sortie du logement et elle sera complétée par une facturation (en débit ou crédit)
établie I'année suivante lors de la régularisation annuelle des charges locatives.

3 — INFORMATION DES LOCATAIRES

Au plan juridique, cet accord sur la forfaitisation des charges qui permet d’arréter définitivement les
comptes a la fin de la location, résulte d’un échange expreés de volonté entre le bailleur et le
locataire. Il implique que chacune des parties renonce a ses droits éventuels qui résulteraient d’un
solde en sa faveur lors de la régularisation des charges.

Cette modification qui touche aux clauses du contrat de location implique la mise en place d’'une
information de I'ensemble des locataires :

- Une lettre d’information individuelle sera envoyée a tous les locataires a la suite de la
signature du présent accord collectif. Conformément aux dispositions de I'article 42 de la
loi n° 86-1290 du 23 décembre 1986 modifié par la loi n°2009-323 du 25 mars 2009, et
sauf opposition écrite de plus de 50% des locataires, 'accord deviendra opposable a
'ensemble des locataires du parc d’"HAMARIS dans les 2 mois suivant I'envoi de cette
information.

- le courrier accusant réception du préavis de départ du locataire mentionnera ces
nouvelles dispositions concernant I'établissement du solde de tout compte,

- le document remis au locataire sortant a I'issu du calcul de son solde de tout compte lui
rappellera son droit d’accés aux justificatifs du calcul des charges et comportera la
mention de renonciation a la régularisation annuelle : « La facturation vaut transaction et
emporte renonciation a contestation ultérieure lors de la régularisation des charges
locatives, au sens des articles 2044 et suivants du Code Civil ».

Les clauses du bail concernant I'établissement du solde du compte au départ du locataire et la
régularisation des charges pour les locataires sortants seront modifiées et s'appliqueront aux
nouveaux entrants. Une copie du présent accord collectif sera annexée aux contrats de location des
nouveaux locataires.

[7&- DUREE ET SUIVI DE L’ACCORD

Le présent accord collectif est passé entre HAMARIS, OPH de la Haute Marne, et les associations
représentatives des locataires pour une durée de trois ans. Il est négocié pour sa mise en ceuvre dans
le cadre du Conseil de Concertation Locative (CCL) de I'organisme.

Il est applicable a compter du 1° janvier 2013




Il est reconduit par tacite reconduction par période de trois années, sauf dénonciation par la majorité
des parties signataires six mois au moins avant son échéance.

Un bilan de cette mesure sera présenté au Conseil de Concertation Locative aprés un exercice

complet soit, au plus tot, a I'issue de la régularisation annuelle des charges de I'année 2013 qui sera
effectuée en avril 2014.

Fait a CHAUMONT en trois exemplaires, le

Amicale des Locataires de Langres Confédération Nationale du Logement (CNL)

Mr Willy LOUVET Mr Patrick DUSAPIN
ﬂ W R D
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HAMARIS, OPr/de la Haute Marne

Le Directeur Général
Mr Jean Pierre BARBELIN
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HABITER EN HAUTE-MARNE

ACCORD COLLECTIF PORTANT SUR

LES CONTRATS D’ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS
INDIVIDUELS

Conclu entre les soussignés :

HAMARIS, OPH de La HAUTE MARNE dont le siége social est a CHAUMONT, 27 rue du Vieux
Moulin, représenté par son Directeur Général Mr Jean Pierre BARBELIN,

D’une part,
Et,
Les représentants des associations de locataires,
Pour la Confédération Nationale du Logement (CNL) :

¢ Madame Michelle COLLARD, administrateur locataire
® Monsieur Serge BURTE, administrateur locataire

® Monsieur Patrick DUSAPIN, administrateur locataire
¢ Mme Amina TAYRI, administrateur locataire.

D’autre part.

Il est convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 — Objet de I’accord collectif

Dans le cadre de la loi 86-1290 du 23 décembre 1986 et conformément a la réglementation
relative aux charges locatives, HAMARIS a conclu des contrats d’entretien en vue d’assurer la
maintenance et la sécurité des équipements individuels de son parc locatif. Le présent
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accord vise a préciser le cadre du recours a ces contrats d’entretien conclus par HAMARIS
pour le compte des locataires.

Article 2 - Les contrats d’entretien

HAMARIS doit assurer le bon fonctionnement des équipements individuels des logements de
son patrimoine, soit :

e Le chauffage

e Laproduction d’eau chaude sanitaire
e La ventilation (VMC)

e larobinetterie

Pour se faire, HAMARIS conclut des contrats d’entretien avec divers prestataires extérieurs
dans le cadre des procédures réglementaires prévues par le code des marchés publics.

lls permettent :

e d’assurer le bon fonctionnement des équipements,

e de réaliser 'entretien annuel obligatoire de certains équipements,

o d’intervenir en dépannage en cas de panne dans des conditions de prix et de
délais convenus,

e d’assurer un entretien préventif lors de la visite annuelle,

e d’optimiser les dépenses de maintenance en assurant un suivi régulier des
installations.

Les prestations relatives a ces contrats d’entretien constituent des charges récupérables
conformément a I'article L-442.3 du Code de la Construction et de I'Habitation et au décret
d’application n°82-955 du 9 novembre 1982.

Elles font donc I'objet de la facturation d’une provision mensuelle et sont régularisées
annuellement en fonction des dépenses effectivement réglées par HAMARIS.

Article 3 — Champ d’application de I'accord collectif
Le présent accord est applicable a I'ensemble des logements appartenant a HAMARIS.

Il s’appliquera également a toute nouvelle résidence mise en service postérieurement a
I'accord.

Les clauses de I'accord s’appliquent aux contrats en cours et aux nouveaux baux.
Article 4 - Diffusion

Apres signature, I'accord collectif sera diffusé faite sur le site internet d’'HAMARIS et une
information sera faite dans le journal des locataires.

v
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Article 5 — Durée et suivi de I'accord
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

L’accord collectif pourra étre dénoncé par 'une ou I'autre des parties par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception. En ce cas, I'accord continuerait a étre
appliqué jusqu'a I'entrée en vigueur d’un nouvel accord destiné 3 le remplacer ou, défaut,
pendant une durée de un an.

Les conditions pratiques de mise en ceuvre de I'accord seront examinées périodiquement
lors des réunions du Conseil de Concertation Locative.

Fait en deux exemplaires a CHAUMONT le 14 septembre 2016

Pour HAMARIS,
Le Directéur Général—

Jean Pierre BARBELIN

Pour les représentants des locataires, les administrateurs,

)
Mme Michelle COLLARD, CNL ol [P

S — _!/41 -
M Serge BURTE, CNL &V RTe § Q*.Efi —

M Patrick DUSAPIN, CNL cgi/ >

=

=

Mme Amina TAYRI, CNL
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ACCORD COLLECTIF RELATIF A

LA REPARTITION DES CHARGES LOCATIVES

Conclu entre les soussignés :

HAMARIS, OPH de La HAUTE MARNE dont le siege social est a CHAUMONT, 27 rue du Vieux
Moulin, représenté par son Directeur Général Mr Jean Pierre BARBELIN,

D’une part,
Et,
Les représentants des associations de locataires,
Pour la Confédération Nationale du Logement (CNL) :

e Madame Michelle COLLARD, administrateur locataire
e Monsieur Serge BURTE, administrateur locataire

e Monsieur Patrick DUSAPIN, administrateur locataire
¢ Mme Amina TAYRI, administrateur locataire.

D’autre part.

Il est convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 — OBJET

Le présent accord collectif s’inscrit dans le cadre de la loi 86-1290 du 23 décembre 1986
relative a la conclusion d’accords collectifs et du décret n°82-955 du 9 novembre 1982
concernant les charges récupérables. Il a pour objet de préciser, en complément des
dispositions réglementaires, les modalités de répartition des charges locatives récupérables
entre les locataires que ce soit pour le calcul de la régularisation annuelle et du montant des
provisions mensuelles ou pour |'établissement du solde des comptes au départ des
locataires.
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Article 2 — CHAMP D’APPLICATION

Le présent accord couvre I'ensemble du patrimoine immobilier appartenant 8 HAMARIS,
sauf stipulations particuliéres a certaines locations dont les modalités de répartition sont
explicitement précisées dans le bail (foyers, casernes de Gendarmerie...).

Il s’applique aux contrats en cours quelle que soit leur destination (habitation, garages et
parkings, bureaux et commerces, etc.) ainsi qu’aux nouvelles locations.

Il s’appliquera également a tous les nouveaux ensembles résidentiels entrant dans le
patrimoine pendant la durée de validité de I'accord ainsi, les cas échéant, qu’au patrimoine
qui pourrait étre géré par Hamaris pour le compte de tiers.

Article 3 — REPARTITION DES CHARGES

La liste des charges récupérables est définie limitativement par le décret n°82-955 du 9
novembre 1982 et la jurisprudence afférente. En complément et pour tenir compte des
évolutions techniques, la loi ENL n® 2006-872 du 13 juillet 2006 (Engagement National pour
le Logement) permet la négociation d’accords collectifs dans les domaines de la sécurité
(digicodes, vidéophones, etc.) et du développement durable (systéme de récupération de
I'énergie, panneaux solaires, pompe a chaleur, récupération des eaux pluviales, etc.).

Sauf cas particuliers du chauffage collectif et de I'eau chaude, les modalités de répartition
des charges entre les locataires sont librement fixées par le bailleur. Les modes de
répartition choisis doivent étre justes et équitables et servir I'intérét général. En ce sens,
I'utilisation de clés de répartition simples, uniformes, invariables et ne générant pas de frais
de gestion supplémentaires, concoure a une maitrise des codts au bénéfice des locataires et
du bailleur.

Les clés de répartition utilisées par Hamaris, selon la nature des dépenses, sont portées
dans le tableau en annexe. Elles tiennent compte :
— de la taille du logement : utilisation de |a surface habitable et, pour les ascenseurs, de
la typologie.
— des équipements installés : répartition par logement ou par appareil entretenu.
— des consommations propres au locataire : répartition basée sur des relevés de
compteurs ou de répartiteurs individuels, avec un codt induit de location, relevé et
entretien de ces dispositifs de comptage.

Dans I'attente de la réalisation des travaux d’installation des dispositifs de comptage
individuels prévus par le décret 2016-710 du 30 mai 2016, les charges de chauffage collectif
continueront a étre réparties en fonction de la surface habitable du logement.

La répartition des dépenses prend également en considération la durée d’occupation du
logement et la période de chauffe pour le chauffage collectif, avec I'application de prorata
temporis par jours de présence.
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Les dépenses réparties lors de la régularisation des charges sont celles effectivement réglées
durant I'année civile. Cependant et exceptionnellement, en cas de non réception de
'ensemble des factures annuelles avant réalisation des calculs de régularisation, une
dépense forfaitaire estimée pourra étre calculée pour la période manquante.

Les provisions mensuelles sont recalculées a partir des dépenses actualisées de I'année
précédente et réparties entre locataires selon les mémes modalités. Elles peuvent étre
révisées en cours d’année pour s’ajuster au mieux a I'évolution des dépenses.

Article 4 — APPROBATION ET DIFFUSION

Aprés signature, I'accord collectif sera présenté pour validation au Conseil d’Administration
d’Hamaris.

Il sera ensuite diffusé auprés des locataires via le site internet d’HAMARIS et le journal des
locataires « Quartiers libres ».

Article 5 ~-DUREE ET SUIVI DE L'ACCORD

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée et prend effet a la date de sa
signature.

Il pourra évoluer et faire I'objet d’avenants entre les parties, notamment en cas de
modification de la réglementation régissant la gestion des charges locatives.

Il pourra étre dénoncé par I'une ou l'autre des parties par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception au moins 2 mois avant la date anniversaire de sa date
d’application. En ce cas, I'accord continuerait a étre appliqué jusqu'a V'entrée en vigueur
d’un nouvel accord destiné a le remplacer.

Les conditions pratiques de mise en ceuvre de I'accord seront examinées périodiquement
lors des réunions du Conseil de Concertation Locative.

Fait en deux exemplaires a CHAUMONT le 12 octobre 2017

Pour HAMARIS,

Le Directejr

Pour les représentants des locataires, les administrateurs,
Mme Michelle COLLARD, Confédération Nationale du Logement

é) (/QT o ef

M Serge BURTE, Confédération Nationale du Logement

—
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M Patrick DUSAPIN, Confédération Nationale du Logement

Mme Amina TAYRI, Confédération Nationale du Logement ,_?gg_ﬁb
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HAMARIS,
vous informe...

LES OBLIGATIONS DU LOCATAIRE

SELON LA LOI N° 89-462
DU 06 JUILLET 1989
CHAPITRE | ART 7,

le locataire est obligé :

De payer le loyer et les charges récupérables aux
termes convenus ; le paiement mensuel est de droit
lorsque le locataire en fait la demande ;

D'user paisiblement des locaux loués suivant la desti-
nation qui leur a été donnée par le contrat de location ;

De répondre aux dégradations et pertes qui survien-
nent pendant la durée du contrat dans les locaux
dont il a ia jouissance exclusive, a moins qu'il ne
prouve qu'elles ont eu lieu par cas de force majeure,
par la faute du bailleur ou par le fait d'un tiers qu'iL n'a
pas introduit dans son logement ;

De prendre a sa charge lentretien courant du
logement, des équipements mentionnés au contrat
et les menues réparations ainsi que l'ensemble des
réparations locatives définies par décret en Conseil
d’Etat, sauf si elles sont occasionnées par vétusté,
malfagon, vice de construction, cas fortuit ou force
majeure ;

L'état des lieux peut étre contesté par écrit dans un
délai de 10 jours. Pendant le premier mois de la période
de chauffe, le locataire peut demander que l'état des
lieux soit complété par lUétat des éléments de
chauffage.

De laisser exécuter dans les lieux loués les travaux
d’amelioration des parties communes ou des parties
privatives du méme immeubile, ainsi que les travaux
nécessaires au maintien en état et a l'entretien
normal des locaux loués ; les dispositions des deux-
i&me et troisiéme alinéas de l'article 1724 du Code Civil
sont applicables a ces travaux ;

De demander l'autorisation écrite a Hamaris avant de
réaliser tous travaux et aménagements quels qu'ils
soient au sein de son logement. Ainsi, le locataire
effectuera des travaux uniquement aprés avoir regu
le consentement écrit d’Hamaris. Les travaux que le
locataire pourra ensuite étre amené a effectuer dans
les lieux loués resteront en fin de location et, quelles
que soient les modalités de fin de bail, la proprieté
d'Hamaris sans indemnité (a moins qu'il soit demandé
le retablissement des lieux dans leur etat primitif aux
frais du locataire).

De s'assurer contre les risques dont il doit répondre en
53 qualité de locataire et d'en justifier lors de la remise
des clés puis, chaque année, & la demande du bailleur.
La justification de cette assurance résulte d'une
attestation de l'assureur ou de son représentant.
Toute clause prévoyant la resitiation de plein droit du
contrat de location pour défaut d'assurance du
locataire ne produit d'effet quun mois aprés
commandement demeuré infructueux.

LES REPARATIONS ET L'ENTRETIEN A LA CHARGE DU LOCATAIRE

SUIVANT LE DECRET N° 87-712
DU 26 AOUT 1987,

vos obligations d’entretien sont les suivantes :

. PARTIES EXTERIEURES DONT LE LOCATAIRE A
L'USAGE EXCLUSIF

Jardins privatifs :

Entretien courant, notamment des allées, pelouses,
massifs ;

Auvents, terrasses et marquises :

Enlévement de la mousse et des autres végétaux ;
Descentes d’eaux pluviales, chéneaux et gouttiéres :
Degorgement des conduits ;

. OUVERTURES INTERIEURES ET EXTERIEURES

Sections ouvrantes telles que portes et fenétres :
Graissage des gonds, paumelles et charniéres ;
menues réparations des poignées de portes, des
gonds et crémones ;

Vitrages :

Réfection des mastics ; remplacement des vitres
détériorées ;

Serrures et verrous de sécurité :

Graissage ; remplacement de petites pigces et des
clés égarées ou détériorées ;

Grilles :

Nettoyage et graissage ; menues réparations ;

Il PARTIES INTERIEURES

Plafonds, murs intérieurs et cloisons :

Maintien en état de propreté ; menus raccords de
peintures et tapisseries ; remise en place ou remplace-
ment de quelques éléments des matériaux de revéte-
ment tels que faience, mosaique ou matiere plastique
; rebouchage des trous rendu assimilable a une répara-
tion par le nombre, la dimension et lemplacement de
ceux-ci;

Moquettes et autres revétements de sol :

Pose de raccords de moquettes et autres revéte-
ments de sol, notamment en cas de taches et de
trous ;



Placards et menuiseries telles que plinthes,
baguettes et moulures : remplacement des tablettes
et tasseaux de placard et réparation de leur dispositif
de fermeture ; fixation de raccords et remplacement
de pointes de menuiseries.

IV, INSTALLATIONS DE PLOMBERIE

Canalisations d'eau : dégorgement ; remplacement
notamment de joints et de colliers ;

Canalisations de gaz : Entretien courant des
robinets, siphons et ouvertures d’aération ; remplace-
ment périodique des tuyaux souples de raccordement ;
Fosses septiques, puisards et fosses d’aisance :
Vidange ;

Chauffage, production d’eau chaude et robinetterie :
Remplacement des piéces d'usure, clapets et joints
des appareils a gaz;; rincage et nettoyage des corps de
chauffe et tuyauteries ; remplacement des joints,
clapets et presse-étoupes des robinets ; remplace-
ment des joints, flotteurs et joints cloches des
chasses d'eau;;

Eviers et appareils sanitaires :
Nettoyage des dépéts de calcaire, remplacement des
tuyaux flexibles de douches.

A réception de votre préavis de départ, nous vous
proposerons une date pour la réalisation d’'une visite
conseil dans votre logement. Eile consistera a chiffrer
avec vous le colt des éventuels travaux de remise en
état de votre logement.

Afin de limiter ces colts éventuels vous pourrez
éxécuter ces travaux vous-méme ou les faire réaliser

DEGRADATIONS

Les dégradations volontaires et délibérées sont
strictement caractérisées par la dégradation générali-
sée des éguipements ou des matériaux d'une ou
plusieurs pieces du logement (tapisseries arrachées,
taches multiples et produits répandus sur les murs,
sols ou plafonds, traces multiples de brilures sur les

USAGE NORMAL

Le colt de la remise en état des équipements et des
matériaux dégradés par vétusté et/ou ayant fait
l'objet d’un usage normal est entiérement 3 la charge

USAGE ANORMAL

L'usage anormal correspond a tout ce qui ne peut étre
assimilé a un usage normal et est caractérisé par des
dégradations qui sont de type accidentel et n'ont pas
de caractere systématique ni volontaire ou délibéré.

V. EQUIPEMENTS D’INSTALLATIONS D’ELECTRICITE

Remplacement des interrupteurs, prises de courant,
coupe-circuits et fusibles, des ampoules, tubes
lumineux ; réparation ou remplacement des
baguettes ou gaines de protections.

VI. AUTRES EQUIPEMENTS MENTIONNES AU CON-
TRAT DE LOCATION

Entretien courant et menues réparations des appar-
eils tels que réfrigérateurs, machines a laver le linge et
la vaisselle, séche-linge, hottes aspirantes, adoucis-
seurs, capteurs solaires, pompes & chaleur, appareils
de conditionnement d'air, antennes individuelles de
radiodiffusion et de télévision, meubles scellés,
cheminées, glaces et miroirs ;

Menues réparations nécessitées par la dépose des
bourrelets ;

Graissage et remplacement des joints des vidoirs ;
Ramonage des conduits d'évacuation des fumées et
des gaz et conduits de ventilation ;

Test des piles au moins une fois par an et dépous-
siérage régulier du ou des détecteurs de fumee.

Champ d’application de la grille de vétusté

par une entreprise de votre choix.

Le jour de votre départ, il sera procédé & un état des
lieux de sortie, qui sera comparé a l'état des lieux
d’entrée. Suivant l'état constaté de votre logement
(usage normal, anormal ou dégradations), les travaux
de remise en état restant a exécuter et vous incom-
bant vous seront alors facturés.

revétements de sol, éléments
arrachés, cassés ou tordus).

Pour ces dégradations volontaires ou délibérées, le
colt de la remise en état est entiérement 3 la
charge du locataire sortant sans minoration.

d'équipements

du bailleur. Il en est de méme pour les travaux occasi-
onnés par malfagon, vice de construction, cas fortuit
ou force majeure.

La grille de vétusté, adoptée par l'accord collectif du
15 décembre 2011 entre Hamaris et les associations de
locataires, s'applique en cas d'usage anormal et
permet de minorer le colt des réparations pour le
locataire,



ACCORD COLLECTIF SUR LA PROCEDURE D'ETAT DES LIEUX DU 15 DECEMBRE 2011
- = = -~ e
Durée de vie TS
Equipements et matériaux théorique | Coefficent de vetustd (%)
A (enannées) | g1

Papiers peints, peinture, revétement,
mogquette, occultation intérieure, meubles 12
stratifiés, quincaillerie plastique

13ans W

Revétement plastique U2SP2, parquet 18 6% par an de O a 15 ans, facturation résiduelle de 19ans
flottant stratifié 10% de 16 a18 ans inclus

10% par an de 0 8 9 ans, facturation résiduelle de
10% de 1C 812 ans inclus

Carrelage, falence, parquet traditionnel,

appareils sanitaires (cuvette WC, baignoire, 20 N .
doucie, lavabo, ..), radiateurs, équipements 4% pai ande 0a20ans 21ans
menuisés
Plomberie, robinetterie (sans contrat), 5 N
quincaillerie métallique, serrurerie Siiparenide Olclisans e
Equipements électriques, ventilation o .
mécanique controlée, convecteurs e e90panande Dailtisns 120
Equipements production d'eau chaude sanitaire

qup P 10 10% par an de 0 a10 ans Mans

et/ou cnauffage (sans contrat)

Quincaillerie volets exterieurs, lame de volets
roulants, sangles et stores, mécanismes et 8
manivelles

18% par an de 03 5 ans, facturation résiduelle de

10% de 6 3 8 ans inclus pane

Nettoyage, hygiéne, entretien courant, menues

| réparations (décret 87-712 du 26/08/1987) Sans objet Pas de vétusté : facturation a 100% sans limite de duree

Information

Pensez notamment a:
Nettoyer parfaitement les appareils sanitaires (lavabo, évier, baignoire, WC) ainsi que les grilles de ventilation ;
Remettre le nombre de clés indiqué sur votre état des lieux d’entrée ;
Faire les démarches pour la fermeture de vos compteurs d'eau, électricité, gaz, et le cas échéant, déchets ;
Vider complétement votre garage, votre logement et votre cave ;
Remettre les douilles et les ampoules qu'il y avait a votre arrivée ;
Les cheminées doivent étre ramonées et un certificat (ou une attestation sur 'honneur) doit étre fourni a l'état
des lieux de sortie.

Légende

Document CODE Signification A qui incombe les frais ?
UN Usage Normal Bailleur
EDL sortie Vv Vétusté Bailleur si nécessaire
et visite UA Usage Anormal Locataire avec application de la grille de vétuste
consell D Dégradations et pertes Locataire sans application de la grille de vétuste
vC Vice de Construction Bailleur
N Neuf TM:JSP_ Murs Tapisscries ou Peintures
BE Bon Etat (d'usage et de EDL entrée mal Madtine 4 laver
5 fonctionnement) " | radiarob. | Radiateur avec robinet, robinet thermo-
EDL entree = - sortie et fg:ﬂr]“ slatique, convecteur
DE| Défraichi : -
Vvisite PC Prise de Courant
vC Vice de Construction f INT Interrupteur
conseil & e
A Ampoule
REGL Réglette




= Hamaris

HABITER EN HAUTE-MARNE

ACCORD COLLECTIF PORTANT SUR
LES CONTRATS D’ENTRETIEN ET DE RELEVE DES COMPTEURS D’ENERGIE
THERMIQUE ET DES REPARTITEURS DE FRAIS DE CHAUFFAGE

Conclu entre les soussignés :

HAMARIS, OPH de La HAUTE MARNE dont le siége social est 8 CHAUMONT, 27 rue du Vieux Moulin,
représenté par son Directeur Général Mr Jacques CHAMBAUD,

D'une part,
Et,
Les représentants des associations de locataires,
Pour la Confédération Nationale du Logement (CNL) :
Madame Michelle COLLARD, administrateur locataire
Monsieur Serge BURTE, administrateur locataire
Monsieur Francis LAFON, administrateur locataire
Pour I’'Assaciation Consommation Logement et Cadre de Vie (CLCV) :
Mme Amina TAYRI, administrateur locataire.
D'autre part.

Il est convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 - Objet de I'accord collectif

Dans le cadre de la loi 86-1290 du 23 décembre 1986 et conformément a la réglementation relative aux charges
locatives, HAMARIS doit conclure des contrats pour la location, I'entretien et le relevé des compteurs généraux
et individuels de chauffage et permettant I'individualisation des frais de chauffage. Le présent accord vise a
préciser le cadre du recours a ces contrats d'entretien conclus par HAMARIS pour le compte des locataires.

Article 2 - Les contrats d'entretien

HAMARIS doit assurer le bon fonctionnement des équipements individuels des logements de son

patrimoine permettant I'individualisation des frais de chauffage, soit :

Les compteurs d’énergie thermique
Les répartiteurs de frais de chauffage

Pour ce faire, HAMARIS conclut des contrats d'entretien avec divers prestataires extérieurs dans le cadre

des procédures réglementaires prévues par le code des marchés publics. E 3 <J//7\

alC



Ils permettent :

De louer les compteurs généraux et individuels de chauffage
. d'assurer le bon fonctionnement des équipements,
. d’assurer la reléve des compteurs,

d'optimiser les dépenses de maintenance en assurant un suivi régulier des installations.

Les prestations relatives & ces contrats d'entretien constituent des charges récupérables conformément
3 l'article L-442.3 du Code de la Construction et de !'Habitation et au décret d'application n°82-955 du
9 novembre 1982.

Elles font donc |'objet de la facturation d'une provision mensuelle et sont régularisées annuellement

en fonction des dépenses effectivement réglées par HAMARIS.

Article 3 - Champ d'application de I'accord collectif

Le présent accord est applicable & I'ensemble des logements appartenant a8 HAMARIS et équipés de ces
appareils.

Il s'appliquera également & toute nouvelle résidence mise en service postérieurement a l'accord.
Les clauses de I'accord s'appliquent aux contrats en cours et aux nouveaux baux.
Article 4 - Diffusion

Apres signature, I'accord collectif sera diffusé sur le site internet d'HAMARIS et une information sera

faite dans le journal des locataires.

Article 5 - Durée et suivi de I'accord
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

L'accord collectif pourra &tre dénoncé par |'une ou l'autre des parties par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception. En ce cas, I'accord continuerait a étre appliqué jusqu'a I'entrée en vigueur d'un nouvel accord
destiné a le remplacer ou, a défaut, pendant une durée d’un an.

Les conditions pratiques de mise en ceuvre de I'accord seront examinées périodiquement lors des

réunions du Conseil de Concertation Locative.



Fait en trois exemplaires 8 CHAUMONT le 17 mars 2021

Pour HAMRRIS
Le Directeut Général

Pour les représentants des locataires,
les administrateurs,

acques CHAMBAUD Mme Michelle COLLARD, CNL

60 Q\C_d‘uo
[

M Serge BURTE, CNL ¢
\t),—:?\ . 7

—

)

M Francis LAFON, CNL

Mme Amina TAYRI, CLCV
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: Hamaris

HABITER EN HAUTE-MARNE

ACCORD COLLECTIF PORTANT SUR
L'INDIVIDUALISATION DES FRAIS DE CHAUFFAGE COLLECTIF

Conclu entre les soussignés :

HAMARIS, OPH de La HAUTE MARNE dont le siége social est a CHAUMONT, 27 rue du Vieux Moulin,

représenté par son Directeur Général Mr Jacques CHAMBAUD,

D'une part,
Et,
Les représentants des associations de locataires,

Pour la Confédération Nationale du Logement (CNL) :
Madame Michelle COLLARD, administrateur locataire

Monsieur Serge BURTE, administrateur locataire
«  Monsieur Francis LAFON, administrateur locataire

Pour I'Association Consommation Logement et Cadre de Vie (CLCV) :
Mme Amina TAYRI, administrateur locataire.

D'autre part.
Il est convenu et arrété ce qui suit :
Article 1 - Objet de I'accord collectif
L'article 71 de la loi ELAN modifie et assouplit les obligations en matiére d’individualisation des frais de chauffage.
La réglementation qui en découle définit les modalités d’application : décret n°2019-496 du 22 mai 2019
modifiant les articles R. 241-6 a R. 241-14, arrété du 6 septembre 2019 modifiant 'arrété du 27 aolt 2012 relatif

a la détermination individuelle de la quantité de chaleur et de froid et a la répartition des frais de chauffage et
de refroidissement dans les immeubles collectifs a usage d’habitation ou a usage professionnel et d’habitation.

d.C

B A



Article 2 — Installer des appareils de comptage individuel des consommations et de régulation du chauffage
Il existe deux types d’appareils de comptage individuel des consommations :

+ Les répartiteurs de frais de chauffage sont des boitiers installés sur chaque émetteur de chaleur dans les
logements. Ils permettent d’estimer la répartition de la consommation de chaleur entre les logements en
mesurant la température de chauffage au cours du temps. La reléve des données recueillies par les
répartiteurs doit se faire sans entrer dans le logement, par télé-relevé, par exemple,

Les compteurs individuels d’énergie thermique placés a I'entrée des logements permettent une mesure
directe de la consommation énergétique par logement. Cependant, leur mise en place, qui dépend de la
configuration de I'installation de chauffage, n’est pas toujours techniquement possible.

Article 3 — La répartition des consommations des frais de chauffage par logement

Les frais de chauffage afférents a I'installation commune sont divisés, d’une part, en frais de combustible ou
d’énergie et, d’autre part, en autres frais de chauffage tels que les frais relatifs a la conduite et a I'entretien des
installations de chauffage et les frais relatifs a I'utilisation d’énergie électrique (ou éventuellement d’autre formes
d’énergie) pour le fonctionnement des appareillages, notamment les instruments de régulation, les pompes, les
braleurs et les ventilateurs.

Répartition des frais de combustible :
Les frais de combustible ou d’énergie sont répartis entre les logements et les locaux desservis en distinguant des
frais communs et des frais individuels.

Les frais communs de combustible ou d'énergie sont obtenus en multipliant le total des dépenses de combustible
ou d'énergie par un coefficient égal a 0,30 (30%).

Les frais communs sont répartis selon les dispositions définis pour la régularisation des charges soit en fonction
de la surface habitable chauffées.

Le total des frais individuels s'obtient par différence entre le total des frais de combustible ou d'énergie et les
frais communs (coefficient égal a 0,70). Ce total est réparti en fonction des indications fournies par les appareils
de comptage.

Répartition des autres frais de chauffage :
Les frais de chauffage sont répartis selon les dispositions définis pour la régularisation des charges soit en fonction

de la surface habitable chauffées.

Répartition totale :

REPARTITION SELON LA REPARTITION SELON LES RELEVES
SURFACE HABITABLE CHAUFFEE DES APPAREILS DE COMPTAGE

FRAIS DE CHAUFFAGE

FRAISDE COMBUSTIBLE | FRAISCOMMUNS | FRAISINDIVIDUELS

AUTRES FRAIS
(Entretien, électricité,...)

e
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Article 4 — Cas particuliers

Dans le cas ol un occupant d’un logement refuserait la mise en place des répartiteurs de frais de chauffage ou
des compteurs individuels d’énergie thermique, refuserait leur remplacement dans le cadre de I'entretien ou
effectuerait toutes autres actions ne permettant pas de relever correctement les données de consommations,
ses frais de chauffage seront calculés selon les modalités suivantes :
Frais de combustible :
+ Part des frais communs en fonction de la surface habitable chauffée ;
« Part des frais individuels, énergie identique que pour un logement de méme typologie ou d’une surface
habitable proche ayant consommé le plus, majorée de 10%.
Autre frais de chauffage :
Part des frais en fonction de la surface habitable chauffée ;

Article 5 - Champ d'application de I'accord collectif

Le présent accord est applicable & I'ensemble des logements appartenant 8 HAMARIS et équipés des appareils
de comptage.

Il s'appliquera également a toute nouvelle résidence mise en service postérieurement & I'accored.
Les clauses de I'accord s'appliquent aux contrats en cours et aux nouveaux baux.
Article 6 - Diffusion

Apres signature, I'accord collectif sera diffusé sur le site internet d'HAMARIS et une information sera faite dans
le journal des locataires.



Article 7 - Durée et suivi de I'accord
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.
L'accord collectif pourra étre dénoncé par I'une ou l'autre des parties par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception. En ce cas, I'accord continuerait & &tre appliqué jusqu'a I'entrée en vigueur d'un nouvel accord

destiné a le remplacer ou, a défaut, pendant une durée d’un an.

Les conditions pratiques de mise en ceuvre de l'accord seront examinées périodiquement lors des

réunions du Conseil de Concertation Locative.

Fait en trois exemplaires 8 CHAUMONT le 17 mars 2021

Pour les représentants des locataires,
les administrateurs,

Pour HAMARI
Le Directeur Gépéral

Mme Michelle COLLARD, CNL

Jatques CHAMBAUD
5O (?égti‘a,‘

M Serge BURTE, CNL _“\
BSOS — "
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M Francis LAFON, CNL

Mme Amina TAYRI, CLCV
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